CENTRUM MEDYCZNE l

Prawa i obowigzki pacjenta

Prawa pacjenta

1. PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1.1. Pacjent ma prawo do swiadczen zdrowotnych wykonywanych zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, przy zastosowaniu dostepnych metod i srodkéw zapobiegania, diagnozowania oraz
leczenia chordb. Ustugi te swiadczone sg z nalezyty starannoscig i zgodnie z zasadami etyki
zawodowej przez osoby wykonujgce zawdd medyczny. W przypadku ograniczonych
mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen Pacjent ma prawo do korzystania z przejrzystej
procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do swiadczen, opartej na kryteriach medycznych.

1.2. Pacjent ma prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w stanach nagtych, takze bez
skierowania.
1.3. Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz udzielajgcy mu $wiadczen zdrowotnych zasiegnat opinii

innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. W przypadku, gdy lekarz uzna takie zgdanie za
bezzasadne, moze odmodwi¢ go realizacji, co powinno zosta¢ odnotowane w dokumentacji
medycznej. Analogiczne zasady dotyczg s$wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
pielegniarke lub potozna.

2. PRAWO PACJENTA DO INFORMACII

2.1. Pacjent ma prawo do przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia. Osoba wykonujaca
zawdéd medyczny jest zobowigzana udzieli¢ Pacjentowi informacji na temat rozpoznania,
proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych oraz leczniczych, przewidywanych
skutkow ich zastosowania lub zaniechania, wynikéw leczenia oraz rokowan, zgodnie z
posiadanymi kompetencjami.

2.2. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie wyzej
wymienionych informacji osobom upowaznionym, wskazanym w dokumentacji medycznej
oraz Internetowym Koncie Pacjenta (IKP).

2.3. Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoinej przystepnej informacji o
pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

2.4, Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez
Podmiot lecznicy, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych realizowanych przez
Podmiot lecznicy i finansowanych ze srodkéw publicznych.

2.5. Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza
od leczenia oraz ma prawo domagania sie wskazania przez lekarza mozliwosci uzyskania
Swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiot udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych.
Pacjent moze zada¢é, aby nie udzielano mu informacji dotyczacych jego stanu zdrowia,
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2.6. Ustawa o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest w kazdej Placéwce
medyczne;j.

3. PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

3.1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o stanie zdrowia i
proponowanym leczeniu. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza sie w
formie pisemne;.

3.2. Lekarz moze wykona¢ zabieg lub zastosowac¢ metode leczenia lub diagnostyki stwarzajgce
podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, wobec pacjenta matoletniego, ubezwtasnowolnionego bad?
niezdolnego do s$wiadomego wyrazenia pisemnej zgody, po uzyskaniu zgody jego
przedstawiciela ustawowego, a gdy pacjent nie ma przedstawiciela lub gdy porozumienie sie z
nim jest niemozliwe — po uzyskaniu zezwolenia sgdu opiekunczego. Jezeli przedstawiciel
ustawowy Pacjenta matoletniego, ubezwtasnowolnionego badz niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody nie zgadza sie na wykonanie przez lekarza czynnosci, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim, a ktére sg niezbedne dla usuniecia niebezpieczenstwa utraty przez
Pacjenta zycia lub ciezkiego uszkodzenia ciata badz ciezkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze
wykonad takie czynnosci po uzyskaniu zgody sgdu opiekuniczego.

3.3. Swiadczenie zdrowotne, na ktére Pacjent nie wyrazit zgody, moze zosta¢ udzielone bez zgody
sgdu opiekunczego jedynie w sytuacji, gdy zwtoka spowodowana postepowaniem w sprawie
uzyskania zgody grozitaby Pacjentowi niebezpieczestwem utraty zycia, ciezkiego uszkodzenia
ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia. W takim przypadku lekarz ma obowigzek, o ile jest to
mozliwe, zasiegng¢ opinii drugiego lekarza, w miare mozliwosci tej samej specjalnosci
odnotowac jg w dokumentacji medyczne;j.

4. PRAWO PACJENTA DO ZACHOWANIA TAJEMNICY INFORMACII Z NIM ZWIAZANYCH

4.1. Pacjent ma prawo, aby wszystkie osoby majgce dostep do informacji o jego stanie zdrowia oraz
udzielonych mu swiadczeniach zdrowotnych zachowaty te dane w tajemnicy. Osoby
wykonujgce zawdd medyczny zwigzane sg tajemnicg réwniez po Smierci Pacjenta.

5. PRAWO PACJENTA DO ZGtASZANIA DZIAtAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW LECZNICZYCH
5.1. Pacjent moze zgtaszaé dziatania niepozgdane produktéw leczniczych do:

e 0s0b wykonujgcych zawdd medyczny,

e Prezesa Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych,

e podmiotu odpowiedzialnego za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Wszelkie informacje dotyczgce sposobu zgtaszania dziatan niepozgdanych produktow leczniczych
dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobdw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych pod linkiem: https://www.gov.pl/web/urpl/zglos-dzialanie-
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6. PRAWO PACJENTA DO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA LEKARZA

Pacjent (lub jego przedstawiciel ustawowy) ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec opinii lub
orzeczenia lekarza dotyczacego stanu zdrowia, jesli ma ono wptyw na prawa pacjenta lub
wynikajace z przepisdw obowigzki.

7. PRAWO PACJIENTA DO DOKUMENTACII MEDYCZNEJ

7.1.

7.2.

7.3.

Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej swojego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

Prawo dostepu do dokumentacji medycznej Pacjenta przystuguje réwniez przedstawicielowi
ustawowemu oraz osobie upowaznionej przez Pacjenta. Po $mierci Pacjenta dokumentacja
medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez Pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w
chwili zgonu Pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym oraz moze by¢ udostepniana
osobie bliskiej dla Pacjenta, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub
sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

Szczegdtowe zasady udostepnienia dokumentacji reguluje art. 26 Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Sposoby udostepniania dokumentacji
medyczne;j:

do wgladu: dokumentacja moze by¢ udostepniona w miejscu $wiadczenia ustug zdrowotnych
z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych lub w siedzibie podmiotu udzielajgcego
Swiadczen. Pacjent lub osoba upowazniona ma mozliwos¢ sporzgdzania notatek lub zdjec.
sporzadzenie kopii: dokumentacja moze byé udostepniona poprzez sporzadzenie wyciggu,
odpisu, kopii lub wydruku.

wydanie oryginatu: oryginat dokumentacji moze by¢ wydany wytgcznie za potwierdzeniem
odbioru i pod warunkiem zwrotu po jej wykorzystaniu. Jest to mozliwe jedynie na zadanie
organdw wiadzy publicznej, sgdéw powszechnych, lub w sytuacjach, gdy zwtoka w jej wydaniu
mogtaby zagrazad zyciu lub zdrowiu Pacjenta.

za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej: dokumentacja moze by¢ przekazana
drogg elektroniczna.

na nosniku informatycznym: dokumentacja moze by¢ udostepniona na informatycznym
nosniku danych.

8. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

8.1. Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci (powazania ze strony personelu, mozliwosci
zadawania pytan i uzyskiwania wyczerpujacej informacji, niekrepujgcych warunkéw badania
i leczenia) oraz zaspokojenia potrzeb zapewniajgcych intymno$¢ i poufnos$é¢ w trakcie
udzielania swiadczen zdrowotnych.

8.2. Pacjent ma prawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu $wiadczenia zdrowotnego.

8.3. W trakcie udzielania Pacjentowi Swiadczenia zdrowotnego powinny by¢ obecne tylko te osoby
z personelu Placowki medycznej, ktére sg niezbedne ze wzgledu na rodzaj sSwiadczenia.
Uczestnictwo innych wymaga zgody Pacjenta i lekarza udzielajgcego swiadczenia.

8.4. Pacjent ma prawo do leczenia bolu.
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9. PACJENT MA PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO | RODZINNEGO

9.1. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego Iub korespondencyjnego
z cztonkami rodziny iprzyjaciotmi oraz obecnosci oséb bliskich lub przedstawiciela
ustawowego Pacjenta w trakcie hospitalizacji.

10. PACJENT MA PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIE) w podmiocie leczniczym
wykonujgcym dziatalno$é leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia zdrowotne.

11. PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W DEPOZYCIE w podmiocie
leczniczym wykonujgcym dziatalnosé lecznicza w rodzaju stacjonarne i catodobowe Swiadczenia
zdrowotne.

12. PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

12.1. Pacjentowi ponizej osiemnastego roku zycia przystugujg prawa Pacjenta — osoby dorostej w
trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych, z uwzglednieniem uprawnien rodzicdw lub
opiekundw i ograniczen i praw dodatkowych wynikajacych z wieku Pacjenta.

Ustawa o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest na tablicy ogfoszer we wszystkich
Placéwkach medycznych.

Prawa Pacjenta mogq byc¢ ograniczone w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemiologicznego lub
ze wzgledu na bezpieczeristwo zdrowotne Pacjentow.

. DODATKOWE INFORMACIE.

1. Dodatkowe informacje dostepne sg na stronie www.gov.pl/web/rpp/prawa-
pacjenta.

2. Podstawa prawng do sporzgdzenie niniejszego wyciggu praw pacjenta jest Ustawa z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

. ul. Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa

D www.gov.pl/web/rpp

o Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
. Przyjecia interesantow:

o poniedziatek 9:00 — 18:00

o wtorek — pigtek 9:00 — 15:00

4. Przez Podmiot leczniczy nalezy rozumied:
. Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska 49, 05-500
Piaseczno, KRS: 0000157758, NIP1230955789; REGON: 0174951610;
. Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. SK z siedzibg w Warszawie, ul. Ciszewskiego 15, 02-
772 Warszawa, KRS: 0000390182, NIP: 9512343110 REGON: 1429942750;
. MTL Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. SK z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska 49, 05-
500 Piaseczno, KRS: 0000667163, NIP: 1231342333, REGON: 3667297080;
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Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Eskulap Biata Rawska Sp. z 0.0. z 5|e mhalmuﬂmtejcm l

Rawskiej, ul. Jana Pawta Il 55, 96-230 Biata Rawska, KRS: 0000544850, NIP: 8351603805
REGON: 1013994490,

. Medical Dynamics Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, ul. Wisniowa 6A 05-500 Piaseczno, KRS
0000855300, NIP: 9522209554, REGON: 3870576550;

° NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ PULS sp. z 0. 0. z siedzibg w ul. Helenowska 3A/-
-, Pruszkowie (05-800). KRS 0000191583, NIP 5342082831, REGON 016111477,

5. Placéwka medyczna — wyodrebniona jednostka z Podmiotu Leczniczego:

Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska 49, 05-500
Piaseczno, KRS: 0000157758, NIP1230955789; REGON: 0174951610:

e CMP Biatoteka, ul. Berensona 11, Warszawa;

e CMP Zoliborz, ul. Elblgska 14, Warszawa;

e NZOZ Dr Brankowska, ul. Jurija Gagarina 15, Warszawa;

e CMP Ochota, ul. Grojecka 132, Warszawa;

e CMP Wolall, ul. Jana Kazimierza 28, Warszawa;

e CMP Wola, ul. Jana Kazimierza 64, Warszawa;

e CMP Marianska, ul. Marianska 1, Warszawa;

e CMP Goctaw, ul. Nagoérskiego 1, Warszawa;

e CMP Plutonu Torpedy, ul. Plutonu AK Torpedy 47, Warszawa;

e CMP Posag 7 Panien 12 lok. 6, Warszawa;

e Good life Centrum Psychologiczne, ul. Smiata 31, Warszawa;

e CMP Tarchomin, ul. Strumykowa 4, Warszawa;

e CMP Chmielna, ul. Chmielna 14, Warszawa;

e CMP Dzieci Warszawy, ul. Dzieci Warszawy 11 lok. 1;

e CMP Jozefostaw, ul. Ogrodowa 20 C, Jézefostaw;

e CMP tomianki, ul. Warszawska 55, tomianki;

e CMP Piaseczno- Pawia, ul. Pawia 7, Piaseczno;

e CMP Piaseczno, ul. Putawska 49, Piaseczno;

e CMP Zabki, ul. Ignacego Krasickiego 14, Zgbki;

Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. SK z siedzibg w Warszawie, ul. Ciszewskiego
15, 02-772 Warszawa, KRS: 0000390182, NIP: 9512343110 REGON: 1429942750:
e Ursyndw CMP, ul. Ciszewskiego 15, Warszawa;
MTL Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. SK z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska
49, 05-500 Piaseczno, KRS: 0000667163, NIP: 1231342333, REGON: 3667297080:
e CMP Wilandw, al. Rzeczypospolitej 1, Warszawa;
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Eskulap Biata Rawska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Biatej Rawskiej, ul. Jana Pawta Il 55, 96-230 Biata Rawska, KRS: 0000544850, NIP:
8351603805, REGON: 1013994490:
e CMP Biata Rawska, ul. Jana Pawta Il 55;
Medical Dynamics Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, ul. Wisniowa 6A 05-500 Piaseczno,
KRS 0000855300, NIP: 9522209554, REGON: 3870576550:
e CMP Bemowo, ul. Roztogi 18 lok. 4, Warszawa;
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Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Puls Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie, uI.:mEl
Helenowska 3A/-, 05-800 Pruszkéw, KRS:0000191583, NIP:5342082831, REGON:

e CMP Pruszkdw, ul. Helenowska 3A, Pruszkdw;

Obowigzki Pacjenta
1. DOKUMENTY | FORMALNOSCI

Pacjent ma obowigzek posiada¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosé i okazaé go podczas potwierdzania
wizyty w trakcie rejestracji oraz przy odbiorze wynikéw badan, a takze na zgdanie pracownika
udzielajgcego Swiadczenia zdrowotnego.

2. PRZYGOTOWANIE DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Stosownie do natury udzielanych swiadczen zdrowotnych pacjent powinien stosowac sie do przekazanych
Centrum Medyateee@ptRez personel, jezeli jest to niezbedne do wykonania swiadczenia.
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e Pacjent zobowigzany jest do udzielenia petnych i prawdziwych informacji o stanie zdrowia oraz
przebiegu dotychczasowego leczenia.

e Pacjent ponadto zobowigzany jest poinformowac personel medyczny o wszystkich przyjmowanych
lekach, réwniez niezwigzanych z chorobga, bedacg przyczyna hospitalizaciji.

INFORMACIE O STANIE ZDROWIA

CENTRUM MEDYCZNE l

4. ZACHOWANIE NA TERENIE PLACOWEK MEDYCZNYCH

4.1. W Placéwce medycznej nalezy:

e zachowywad sie kulturalnie i z szacunkiem do personelu i innych pracownikéw ochrony zdrowia
(szczegdlnie os6b sprawujgcych opieke nad Pacjentem);

e zachowywad sie w sposéb niezaktécajacy spokoju innym Pacjentom;
e stosowac sie do zalecen personelu;
e zachowywac higiene osobistg i porzadek;

e stosowac sie do przepiséw bezpieczerstwa, w tym pozarowego oraz informowac personel o wszelkich
zagrozeniach, takich jak pozar, awarie czy zaktécenia spokoju;

4.2. W Placéwce medycznej zakazuje sie:

e niszczy¢ mienia Placowki medycznej i innych oséb przebywajacych w Placowce medycznej,

e posiadac i spozywac napojow alkoholowych,

o wykorzystywac przejsé stuzbowych oraz wyrzucaé¢ odpadéw w miejscach niedozwolonych,

e manipulowac aparaturg medyczng oraz sprzetami elektrycznymi, gazowymi czy wentylacyjnymi,

e  prowadzi¢ dziatania zagrazajace bezpieczenistwu personelu i innych oséb przebywajgcych w Placéwce
medycznej

e wprowadzad zwierzeta na teren Placowek Medycznej, z wyjgtkiem pséw przewodnikéw oséb
niewidomych lub niedowidzacych (pies musi by¢ na smyczy i w kagancu).

Na terenie Placowki Medycznej obowigzuje catkowity ZAKAZ PALENIA tytoniu i wyrobdw tytoniowych
w tym e-papierosow.

Zabronione jest posiadanie na teren Placowki Medycznej substancji psychoaktywnych oraz
przedmiotéw niebezpiecznych. W przypadku ztamania tego zakazu Placéwka medyczna zastrzega sobie
prawo do wezwania Policji.

Korzystanie z telefonéow komodrkowych nie moze by¢ ucigzliwe dla innych Pacjentéw i personelu
Placowki Medycznej.

Telefony komoérkowe nie powinny byé uzywane w miejscach oznaczonych etykietg , Nie uzywac
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telefonéw komodrkowych”. W pomieszczeniach diagnostyczno-zabiegowych uzywa mcﬂﬁhfmmewczm:l
wymaga zgody personelu.

ZABRANIA SIE NAGRYWANIA WIZERUNKU (DZWIEKU | OBRAZU) INNYCH PACJENTOW ORAZ
PERSONELU BEZ ICH ZGODY, szczegdlnie podczas czynnosci medycznych. Rozpowszechnianie nagran bez
ich wyraznej zgody moze stanowi¢ naruszenie prawa.

BRAK TOLERANCJI DLA AGRESJI, w tym wyrazania grézb, obrazliwych wypowiedzi lub zachowan. W
przypadku agresji lub innych dziafan naruszajgcych zasady wspdtzycia spotecznego, Podmiot Leczniczy
moze podjqc odpowiednie kroki prawne, w tym zgftosic¢ sprawe organom scigania.

Lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni, podczas wykonywania czynnosci, o ktérych mowa

w Ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty (art. 44), Ustawie o zawodach pielegniarki i potoznej
(art. 4 ust. 1 pkt 1-5iart. 5 ust. 1 pkt 1-9) oraz Ustawie o Paristwowym Ratownictwie Medycznym (art.
5), objeci sq ochrong prawngq naleznq funkcjonariuszowi publicznemu.

Lekarze, pielegniarki, pofozne, ratownicy medyczni mogq nie podjgc lub odstqgpic od leczenia Pacjenta,
jezeli Pacjent raZqco narusza porzgdek lub przebieg procesu udzielania swiadczen, a nie zachodzi
obawa, Ze odmowa lub zaprzestanie udzielania Swiadczen zdrowotnych moze spowodowac
bezposrednie niebezpieczeristwo dla jego Zycia lub zdrowia albo Zycia lub zdrowia innych 0séb (Ustawa
o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Ustawa o zawodach pielegniarki i potoZznej oraz Ustawa o
Paristwowym Ratownictwie Medycznym, Ustawa o dziatalnosci leczniczej).
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