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. Standard ochrony matoletnich

. Zdarzenia niepozadane

. Akcje profilaktyczne CMP

. Nocnai $wigteczna opieka zdrowotna

. Transport sanitarny

. Udostepnianie dokumentacji medycznej

. Ksigzka skarg i wnioskéw



Informator NFZ dla Pacjenta

1. Dane kontaktowe:

Nazwa podmiotu medycznego:
Centrum Medyczne Putawska Sp. Z o.o.

Adres:
ul. Chmielna 14
Kod pocztowy 00-020 Miejscowos¢ Warszawa

Kierownik Oddziatu:

Zaneta Dtugosz-Witkowska

Kontakt:
Telefon: +22 737 50 50
E-mail: bok@cmp.med.pl

Godziny pracy POZ:

Od poniedziatku do piatku: 8:00-18:00

Wazne telefony:

112- Numer alarmowy
998 -Straz

997- Policja

999 - Pogotowie ratunkowe
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2. Podstawowa Opieka Zdrowotna (POZ)- informacje ?W_D
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Podstawowa Opieka Zdrowotna stanowi fundament systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Prawo dostepu do
$wiadczen POZ jest przejawem realizacji prawa cztowieka do ochrony zdrowia. Swiadczeniobiorca (tj.
pacjent) ma prawo wyboru s$wiadczeniodawcy udzielajgcego $wiadczen z zakresu POZ sposréd tych
Swiadczeniodawcow, ktérzy zawarli umowy z NFZ. POZ ma zadanie zapewnié¢ wszystkim uprawnionym
osobom kompleksowe i skoordynowane Swiadczenia opieki zdrowotnej w miejscu zamieszkania.

W praktyce POZ daje pacjentom mozliwos$¢ skorzystania z szerokiego zakresu $wiadczen zdrowotnych,
leczniczych, profilaktycznych, diagnostycznych, pielegnacyjnych czy rehabilitacyjnych, co pozwala na state
kontrolowanie stanu zdrowia. Lekarz POZ jako specjalista pierwszego kontaktu przeprowadza wywiad i
decyduje o dalszej drodze leczenia.

Przychodnia POZ to czes$¢ systemu opieki zdrowotnej. To miejsce w ktérym pacjent otrzyma konsultacje
lekarza, pielegniarki i potoznej POZ, do ktérych ztozyt deklaracje wyboru.

Forma swiadczenia ustug:

W ramach POZ mozna skorzystac ze swiadczenia lekarza, pielegniarki i potoznej POZ w nastepujacych
formach:

= wplacowce (w miejscu udzielania Swiadczen),
=  wswoim domu (tzw. wizyta domowa),
= wformie konsultacji zdalnej (telekonsultacji lub wideokonsultacji).

Deklaracja POZ:

Zapis do POZ:

W celu zapisu do przychodni POZ nalezy ztozy¢ deklaracje wyboru lekarza POZ, pielegniarki POZ

i potoznej POZ. Z pomocy tych specjalistéw moze skorzystac kazda ubezpieczona osoba.

Deklaracje w CMP mozna ztozy¢:

= bezposrednio w naszej placéwce POZ,

= droggelektroniczng, przez strone internetowa https://cmp.med.pl/poz/ ,
= przez Portal Pacjenta CMP,

= przez Internetowe Konto Pacjenta (IKP).

W ciggu roku pacjent moze bezptatnie dwukrotnie zmieni¢ POZ. Ztozenie nowej deklaracji automatycznie
wygasza waznos¢ poprzedniej. Deklaracja wyboru jest wazna bezterminowo.



3. Struktura POZ:

Gabinety POZ:

Liczba gabinetéw POZ: 4

Numery gabinetéw POZ: 2,4, 6,7

Liczba gabinetow zabiegowych: 1

Numer gabinetu zabiegowego : 1A

Liczba gabinetéw do szczepien: 1

Numer gabinetu szczepiennego: 1A

Dni i godziny udzielania swiadczen:
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Poniedziatek Witorek Sroda Czwartek Piatek
Gabinet lekarski POZ 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
Gabinet zabiegowy 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
POZ
Gabinet pielegniarki 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
POZ
Gabinet potoznej POZ 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
Punkt szczepien 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
Teleporady 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
Wizyty domowe* 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
Pracownia RTG 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00 8:00-18:00
ul. Marianska 1 wybrany pigtek
Pracownia USG 16:00-18:00 15:30-17:30 10:00-12:30 11:30-15:00 13:00-16:00
ul. Marianska ul. Marianska
1

* godziny odbywania wizyt domowych wedtug harmonogramu pracy lekarzy
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1. Centrum rezerwacji wizyt (CRW)

W celu umdéwienia wizyty nalezy zadzwoni¢ lub napisaé:

=  telefon:22737 5050
] e-mail: bok@cmp.med.pl
Do rejestracji telefonicznej wymagane sg nastepujace dane:

»  dataurodzenialub numer PESEL

] imie i nazwisko

] adres do korespondencji

. numer telefonu (konieczny do potwierdzenia/odwotania wizyty, ew. informacji o wyniku

krytycznym badania)

Podczas wizyty w oddziale dane te zostang zweryfikowane w rejestracji na podstawie dokumentu ze

zdjeciem (dowodu osobistego, prawa jazdy, paszportu) lub aplikacji mObywatel.

2. Rejestracjaonline

Wizyte w POZ mozna umowic przez aplikacje Portal Pacjenta CMP. Jesli pacjent nie posiada konta

nalezy zarejestrowac sie na stronie:

https://cmp.med.pl/ lub

https://portalpacjenta.cmp.med.pl/Login uzupetniajagc wymagane pola.

Aby uméwic¢ wizyte w Centrum Medycznym CMP nalezy:

= zalogowac sie do aplikacji Portal Pacjenta,
= kliknac¢ przycisk "Uméw wizyte",

= wybradrodzaj wizyty,

= wybrac¢ dogodny termin, oddziat i lekarza.

Zatozenie konta rozszerzonego umozliwia dodatkowo potwierdzenie przybycia na wizyte przez
Portal Pacjenta (Dzieki temu pacjent omija rejestracje i idzie po potwierdzeniu wizyty w Portalu
Pacjenta bezposrednio do gabinetu).

3. Rejestracja osobista

Wizyte w POZ mozna sie uméwic bezposrednio w rejestracji w godzinach pracy przychodni,

zgodnie z harmonogramem.

4. Rejestracja przez osoby trzecie

Wizyte w POZ mozna uméwié przez osoby trzecie z ustaleniem dnia i godziny realizacji

Swiadczenia zdrowotnego.


https://cmp.med.pl/
https://portalpacjenta.cmp.med.pl/Login
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5. Potwierdzenie prawa do swiadczen opieki zdrowotnej

Potwierdzenie tozsamosci

Jesli chcesz uméwié wizyte w ramach ubezpieczenia zdrowotnego, musisz potwierdzi¢ swojg
tozsamosé. Mozesz to zrobi¢, okazujac jeden z nastepujacych dokumentéw:

e dowdd osobisty, paszport albo prawo jazdy;
e legitymacje szkolng - jezeli nie ukohczytes 18 lat.

Tozsamos¢ dzieci do 6. roku zycia moze takze potwierdzic rodzic lub opiekun - sktadajgc ustne lub
pisemne o$wiadczenie.

Prawo do swiadczen mozna potwierdzi¢ na kilka sposobéw:

* Swiadczeniodawca (np. przychodnia) potwierdza je w systemie elektronicznej Weryfikacji
Uprawnien Swiadczeniobiorcéw (eWUS) - na podstawie numeru PESEL pacjenta;

e przedstawiajgc dokument, ktéry potwierdza prawo pacjenta do $wiadczen (np. druk ZUS
RMUA, legitymacja emeryta);

e podpisujac oswiadczenie, o przystugujacym pacjentowi prawie do korzystania z opieki
zdrowotnej.

Jezeli $wiadczeniodawca nie ma dostepu do systemu eWUS lub system zweryfikuje pacjenta
negatywnie, pacjent powinien przedstawi¢ dokument, ktéry potwierdzi jego prawo do $wiadczen
lub ztozy¢ pisemne oswiadczenie, ktére jest dostepne w rejestracji. Jezeli pacjent przedstawi
odpowiedni dokument, Swiadczeniodawca nie moze zada¢ dodatkowego oswiadczenia.

Dokument, ktory potwierdza prawo do swiadczen pacjenta, mozna przedstawié po uzyskaniu
swiadczenia tylko:

e wstanach nagtych,

e gdy pacjent nie moze ztozy¢ oswiadczenia ze wzgledu na stan zdrowia.

Osoby Nieubezpieczone

Prawo do swiadczen osob nieubezpieczonych potwierdza zaswiadczenie lekarskie. Dotyczy to
tych pacjentéw, ktérzy - na podstawie odrebnych przepisow - majg prawo do bezptatnych
Swiadczen zdrowotnych ze wzgledu na charakter choroby.

Swiadczeniobiorca to zgodnie z ustawa o $wiadczeniach:

osoba, ktéra jest objeta powszechnym (obowigzkowym lub dobrowolnym) ubezpieczeniem
zdrowotnym,

e 0sobainna niz ubezpieczona, ktéra mieszka w Polsce i spetnia wszystkie ponizsze warunki:



| 1
v"ma obywatelstwo polskie lub uzyskata w Polsce status uchodzcy, ochroné d%lﬂ'fﬂé‘l"r“ﬁ’éfj!ca,
lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art.

159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (Dz. U. 2017,
poz. 2206),

v spetnia kryterium dochodowe, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2017 r. poz. 1769),

v" nie stwierdzono okolicznosci, o ktérej mowa w art. 12 ww. ustawy;

e 0sobainna niz wymieniona powyzej, ktéra nie ukonczyta 18 lat i:

v" maobywatelstwo polskie albo

v'uzyskataw Polsce status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1
lit.c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach i mieszka na terytorium
RP;

e kobieta, ktora mieszka w Polsce, jest okresie cigzy, porodu lub potogu i ma obywatelstwo
polskie, status uchodzcy, ochrone uzupetniajacg lub zezwolenie na pobyt czasowy
udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy
zdnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach.

Bezptatne swiadczenia opieki zdrowotnej bez wzgledu na uprawnienia z tytutu ubezpieczenia
przystuguja na podstawie:

Podstawa prawna

21 ust. 3 ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi Dz.U.z 2016 r. poz. 487

26 ust. 5 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii Dz. U. z 2017 r. poz. 783 z
pozn.zm

10 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego Dz. U.z 2017 r. poz. 882
Ustaw z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi

- w przypadku swiadczen zdrowotnych zwigzanych ze zwalczaniem chorob, zakazen i choréb
zakaznych Dz. U.z 2016 r. poz. 1866 z pézn. zm.


http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/2206/1
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/2206/1
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/1769/1
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160000487
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170000783
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170000783
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2017/882/1
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20160001866
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6. Zakres swiadczen gwarantowanych w ramach opieki POZ

Swiadczenia gwarantowane obejmuja:

$wiadczenia lekarza podstawowej opieki zdrowotnej (pon. - pt. w godz. 8:00 - 18:00)
Swiadczenia pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej (pon. - pt. w godz. 8:00 - 18:00)
$wiadczenia potoznej podstawowej opieki zdrowotnej (pon. - pt. w godz. 8:00 - 18:00)
transport sanitarny

Swiadczenia gwarantowane lekarza podstawowej opieki zdrowotnej obejmuja:

porade lekarska udzielang w warunkach ambulatoryjnych

porade lekarskg udzielang w domu $wiadczeniobiorcy w przypadkach uzasadnionych medycznie
Swiadczenia w ramach profilaktyki choréb uktadu krazenia

porade patronazowa

badania bilansowe, w tym badania przesiewowe

Swiadczenia medycznej diagnostyki laboratoryjnej lub diagnostyki obrazowej i nieobrazowej
szczepienia ochronne realizowane zgodnie z zasadami okreslonymi w przepisach o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi

Swiadczenia gwarantowane pielegniarki podstawowej opieki zdrowotnej obejmuja:

wizyte realizowana w warunkach ambulatoryjnych

wizyte realizowang w domu $swiadczeniobiorcy, w przypadkach uzasadnionych medycznie
wizyte patronazowa

testy przesiewowe majace na celu monitorowanie rozwoju dziecka oraz wykrywanie odchylen od
normy rozwojowej

Swiadczenia w ramach profilaktyki gruzlicy

Swiadczenia gwarantowane potoznej podstawowej opieki zdrowotnej obejmuja:

wizyte realizowang w warunkach ambulatoryjnych

wizyte realizowang w domu swiadczeniobiorcy, w przypadkach uzasadnionych medycznie
wizyte patronazowg

wizyte profilaktyczna

Objasnienia:

Peten wykaz $wiadczen gwarantowanych w ramach POZ jest dostepny w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 24 wrzes$nia 2013 r. w sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki
zdrowotnej (Dz.U.z 2021 r. poz. 540).



7. Zakres badan gwarantowanych w ramach NFZ

Badania hematologiczne
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1\ H Badania katu

Badanie ogodlne

Pasozyty

Krew utajona - metoda immunochemiczng

Antygen H. pylori w kale - test kasetkowy

Antygen H. pylori w kale - test laboratoryjny
Badania uktadu krzepniecia

Wskaznik protrombinowy (INR)

Czas kaolinowo-kefalinowy (APTT)

Vi | Badania mikrobiologiczne

Fibrynogen

Posiew moczu z antybiogramem

Posiew wymazu z gardta z antybiogramem

Posiew katu w kierunku pateczek Salmonella i Shigella

Test antygenowy w kierunku : SARS-CoV-2/grypa A+B/RSV

Test antygenowy SARS-CoV-2

USG tarczycy i przytarczyc

USG élinianek

USG nerek, moczowoddw, pecherza moczowego

USG brzucha i przestrzeni zaotrzewnowej, w tym wstepnej
oceny gruczotu krokowego

USG obwodowych weztéw chtonnych
Zdjecia radiologiczne

Zdjecie klatki piersiowej w projekcji AP i bocznej

Zdjecia kostne:

Kregostupa (caty kregostup) w projekcji AP i bocznej

Kregostupa (odcinkowe) w projekcji AP i bocznej

Konczyn w projekcji AP i bocznej

Miednicy w projekcji AP i bocznej

Zdjecie czaszki

Zdjecie zatok

Zdjecie przegladowe jamy brzusznej

Opieka Koordynowana (dotyczy Pacjentéw zakwalifikowanych
do Opieki Koordynowanej)

BNP (NT-pro-BNP)

albuminuria (stezenie albumin w moczu)

UACR (wskaznik albumina/kreatynina w moczu)

antyTPO (przeciwciata przeciw peroksydazie tarczycowej)

antyTSHR (przeciwciata przeciw receptorom TSH)

antyTG (przeciwciata przeciw tyreoglobulinie)

EKG wysitkowe (préba wysitkowa EKG)

Holter EKG 24 godz. (24-godzinna rejestracja EKG)

Holter EKG 48 godz. (48-godzinna rejestracja EKG)

Holter EKG 72 godz. (72-godzinna rejestracja EKG)

Holter RR (24-godzinna rejestracja cisnienia tetniczego)

USG Doppler tetnic szyjnych

USG Doppler naczyn koriczyn dolnych

ECHO serca przezklatkowe

spirometria

spirometria z proba rozkurczowa

biopsja aspiracyjna cienkoigtowa tarczycy celowana do 2 procedur
(u dorostych)

biopsja aspiracyjna cienkoigtowa tarczycy celowana (u dorostych)
co najmniej 3 procedur

1 Morfologia krwi obwodowej z ptytkami krwi 1
2 Mor:fologia krwi obwodowej z wzorem odsetkowym i ptytkami 2
krwi 3
Retikulocyty 4
4 Odczyn opadania krwinek czerwonych (OB) 5
| I} Badania biochemiczne i immunochemiczne w surowicy krwi v
1 Sod 1
2 Potas 2
3 Wapn zjonizowany 3
4 Zelazo
5 Zelazo - catkowita zdolnos¢ wigzania (TIBC) 1
6 Stezenie transferyny 2
7 Stezenie hemoglobiny glikowanej (HbA1c) 3
8 Mocznik 4
9 Kreatynina 5
10 Glukoza
11 Test obciazenia glukoza
12 Biatko catkowite
13 Proteinogram
14 Albumina X
15 Biatko C-reaktywne (CRP) 1
16 Kwas moczowy 2
17 Cholesterol catkowity 3
18 Cholesterol-HDL 4
19 Cholesterol-LDL
20 Triglicerydy (TG) °
21 Bilirubina catkowita ul
22 Bilirubina bezposrednia L
23 Fosfataza alkaliczna (ALP) 2
24 Aminotransferaza asparaginianowa (AST) 22
25 Aminotransferaza alaninowa (ALT) 2
26 Gammaglutamylotranspeptydaza (GGTP) x
27 Amylaza 2
28 Kinaza kreatynowa (CK) :
29 Fosfataza kwasna catkowita (ACP) 4
30 Czynnik reumatoidalny (RF) 2
31 Miano antystreptolizyn O (ASO) Xn
32 Hormon tyreotropowy (TSH) 1
33 Antygen HBs-AgHBs 2
34 VDRL 3
35 FT3 4
36 | FT4 5
37 PSA - Antygen swoisty dla stercza catkowity 6
38 Ferrytyna 7
39 Witamina B12 8
40 Kwas foliowy 9
41 Anty-CCP 10
42 Immunoglobuliny E catkowite (IgE) 11
43 Immunoglobuliny E swoiste (IgE): 12
43a wziewne: Ieszczyna,. olcha, brzoza, 'Frawy, 2zyto, bylica, roztocza 13
kurzu domowego, pies, kot, altenaria
43b pokarmowe: mleko, jaja, pszenica, soj_a, o_rzechy zienjme, orzechy 4
laskowe, ryby, owoce morza - skorupiaki, marchew, jabtko 15
L m Badania moczu 16
1 Ogélrjne badanie moczu z ocena wiasciwosci fizycznych, 17
chemicznych oraz oceng mikroskopowa osadu
2 llosciowe oznaczanie biatka 18
3 llosciowe oznaczanie glukozy
4 llosciowe oznaczanie wapnia
5 llosciowe oznaczanie amylazy

* Podstawa prawna: Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 16 czerwca 2023 r. w
sprawie ogtoszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie
$wiadczen gwarantowanych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U.
2023 poz
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8 Prawa pacjenta
1. PRAWO PACJENTA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

1.1.  Pacjent maprawo do swiadczen zdrowotnych wykonywanych zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, przy zastosowaniu dostepnych metod i s$rodkéw zapobiegania,
diagnozowania oraz leczenia choréb. Ustugi te Swiadczone s3 z nalezyta starannosdcia i
zgodnie z zasadami etyki zawodowej przez osoby wykonujace zawéd medyczny. W
przypadku ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich swiadczen Pacjent ma
prawo do korzystania z przejrzystej procedury ustalajagcej kolejnos¢ dostepu do
Swiadczen, opartej na kryteriach medycznych.

1.2.  Pacjent ma prawo do natychmiastowej pomocy medycznej w stanach nagtych, takze bez
skierowania.

1.3.  Pacjent ma prawo zada¢, aby lekarz udzielajagcy mu $wiadczen zdrowotnych zasiegnat
opinii innego lekarza lub zwotat konsylium lekarskie. W przypadku, gdy lekarz uzna takie
zadanie za bezzasadne, moze odmdwié go realizacji, co powinno zosta¢ odnotowane w
dokumentacji medycznej. Analogiczne zasady dotycza sSwiadczen zdrowotnych
udzielanych przez pielegniarke lub potozna.

2. PRAWO PACJENTA DO INFORMACIJI

2.1.  Pacjent ma prawo do przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia. Osoba wykonujaca
zawod medyczny jest zobowigzana udzieli¢ Pacjentowi informacji na temat rozpoznania,
proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych oraz leczniczych,
przewidywanych skutkéw ich zastosowania lub zaniechania, wynikéw leczenia oraz
rokowan, zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

2.2.  Pacjentlub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
wyzej wymienionych informacji osobom upowaznionym, wskazanym w dokumentacji
medycznej oraz Internetowym Koncie Pacjenta (IKP).

2.3.  Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepnej informacji o
pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

2.4.  Pacjent maprawo do informacji o rodzajui zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych
przez Podmiot lecznicy, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych
realizowanych przez Podmiot lecznicy i finansowanych ze srodkéw publicznych.

2.5. Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez
lekarza od leczenia oraz ma prawo domagania sie wskazania przez lekarza mozliwosci
uzyskania swiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiot udzielajgcy $wiadczenh
zdrowotnych. Pacjent moze zadac, aby nie udzielano mu informacji dotyczacych jego
stanu zdrowia, rozpoznania i rokowan.
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2.6. Ustawa o Prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest w kazdej Placéwce
medycznej.

3. PRAWO PACJENTA DO WYRAZENIA ZGODY NA UDZIELENIE SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

3.1. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen
zdrowotnych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu od lekarza wszystkich informacji o
stanie zdrowia i proponowanym leczeniu.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemne;.

3.2. Lekarz moze wykona¢ zabieg lub zastosowaé metode leczenia lub diagnostyki
stwarzajagce podwyzszone ryzyko dla Pacjenta, wobec pacjenta matoletniego,
ubezwtasnowolnionego badz niezdolnego do swiadomego wyrazenia pisemnej zgody, po
uzyskaniu zgody jego przedstawiciela ustawowego, a gdy pacjent nie ma przedstawiciela
lub gdy porozumienie sie z nim jest niemozliwe - po uzyskaniu zezwolenia sadu
opiekunczego. Jezeli przedstawiciel ustawowy Pacjenta matoletniego,
ubezwtasnowolnionego badz niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody nie zgadza
sie nawykonanie przez lekarza czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, a ktére
sg niezbedne dla usuniecia niebezpieczenstwa utraty przez Pacjenta zycia lub ciezkiego
uszkodzenia ciata badz ciezkiego rozstroju zdrowia, lekarz moze wykonaé takie
czynnosci po uzyskaniu zgody sadu opiekunczego.

3.3.  Swiadczenie zdrowotne, na ktére Pacjent nie wyrazit zgody, moze zosta¢ udzielone bez
zgody sadu opiekunczego jedynie w sytuacji, gdy zwtoka spowodowana postepowaniem
w sprawie uzyskania zgody grozitaby Pacjentowi niebezpieczenstwem utraty zycia,
ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia. W takim przypadku lekarz
ma obowigzek, o ile jest to mozliwe, zasiegngé opinii drugiego lekarza, w miare
mozliwosci tej samej specjalnosci odnotowac ja w dokumentacji medyczne;j.

4. PRAWO PACJENTADO ZACHOWANIATAJEMNICY INFORMACJI ZNIM ZWIAZANYCH

4.1. Pacjent ma prawo, aby wszystkie osoby majace dostep do informacji o jego stanie
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczeniach zdrowotnych zachowaty te dane w
tajemnicy. Osoby wykonujgce zawdd medyczny zwigzane sg tajemnicg rowniez po
Smierci Pacjenta.

5. PRAWO PACJENTA DO ZGtASZANIA DZIALAN NIEPOZADANYCH PRODUKTOW
LECZNICZYCH

5.1.  Pacjent moze zgtaszac dziatania niepozadane produktéw leczniczych do:

e 0sOb wykonujacych zawéd medyczny,
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o PrezesaUrzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktow
Biobdjczych,
o podmiotu odpowiedzialnego za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Wszelkie informacje dotyczace sposobu zgtaszania dziatan niepozadanych produktéw
leczniczych dostepne s3 na stronie internetowej Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobdjczych pod

linkiem: https://www.gov.pl/web/urpl/zglos-dzialanie-niepozadane2 .

6. PRAWO PACJENTA DO ZGtOSZENIA SPRZECIWU WOBEC OPINII ALBO ORZECZENIA
LEKARZA

6.1.  Pacjent (lub jego przedstawiciel ustawowy) ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec opinii lub
orzeczenia lekarza dotyczacego stanu zdrowia, jesli ma ono wptyw na prawa pacjenta lub
wynikajgce z przepiséw obowigzki.

7. PRAWO PACJENTA DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ

7.1.  Pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej swojego stanu
zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

7.2.  Prawo dostepu do dokumentacji medycznej Pacjenta przystuguje réwniez
przedstawicielowi ustawowemu oraz osobie upowaznionej przez Pacjenta. Po $mierci
Pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
Pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu Pacjenta byta jego przedstawicielem
ustawowym oraz moze by¢ udostepniana osobie bliskiej dla Pacjenta, chyba ze
udostepnieniu sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia.

7.3.  Szczegétowe zasady udostepnienia dokumentacji reguluje art. 26 Ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Sposoby udostepniania
dokumentacji medycznej:

o do wgladu: dokumentacja moze by¢ udostepniona w miejscu $wiadczenia ustug
zdrowotnych z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych lub w siedzibie
podmiotu udzielajacego swiadczen. Pacjent lub osoba upowazniona ma mozliwosé
sporzadzania notatek lub zdjeé.

o sporzadzenie kopii: dokumentacja moze by¢ udostepniona poprzez sporzadzenie
wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku.

o wydanie oryginatu: oryginat dokumentacji moze by¢é wydany wytacznie za
potwierdzeniem odbioru i pod warunkiem zwrotu po jej wykorzystaniu. Jest to mozliwe
jedynie na zadanie organdw wtadzy publicznej, sadéw powszechnych, lub w sytuacjach,
gdy zwtoka w jej wydaniu mogtaby zagrazaé zyciu lub zdrowiu Pacjenta.

o za posrednictwem S$rodkéw komunikacji elektronicznej: dokumentacja moze by¢é
przekazana drogg elektroniczna.

e nanosniku informatycznym: dokumentacja moze by¢ udostepniona na informatycznym
nosniku danych.
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8. PRAWO DO POSZANOWANIA INTYMNOSCI | GODNOSCI PACJENTA

8.1. Pacjent ma prawo do poszanowania godnosci (powazania ze strony personelu,
mozliwosci zadawania pytan i uzyskiwania wyczerpujacej informacji, niekrepujacych
warunkéw badania ileczenia) oraz zaspokojenia potrzeb zapewniajacych intymnos$c i
poufnos$é w trakcie udzielania $wiadczen zdrowotnych.

8.2.  Pacjent maprawo do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczenia zdrowotnego.

8.3. W trakcie udzielania Pacjentowi $wiadczenia zdrowotnego powinny by¢ obecne tylko te
osoby z personelu Placéwki medycznej, ktére sg niezbedne ze wzgledu na rodzaj
swiadczenia. Uczestnictwo innych wymaga zgody Pacjenta i lekarza udzielajgcego
Swiadczenia.

8.4. Pacjent maprawo do leczenia bélu.

9. PACJENT MA PRAWO PACJENTA DO POSZANOWANIA ZYCIA PRYWATNEGO |
RODZINNEGO

9.1. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z cztonkami rodziny i przyjaciotmi oraz obecnosci oséb bliskich lub przedstawiciela
ustawowego Pacjenta w trakcie hospitalizacji.

10. PACJENT MA PRAWO PACJENTA DO OPIEKI DUSZPASTERSKIEJ w podmiocie
leczniczym wykonujacym dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe
Swiadczenia zdrowotne.

11. PRAWO PACJENTA DO PRZECHOWYWANIA RZECZY WARTOSCIOWYCH W
DEPOZYCIE w podmiocie leczniczym wykonujagcym dziatalno$é lecznicza w rodzaju
stacjonarne i catodobowe Swiadczenia zdrowotne.

12. PRAWA DZIECKA W TRAKCIE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

12.1. Pacjentowi ponizej osiemnastego roku zycia przystugujg prawa Pacjenta - osoby
dorostejw trakcie korzystania ze swiadczen zdrowotnych, z uwzglednieniem uprawnien
rodzicow lub opiekunéw i ograniczen i praw dodatkowych wynikajacych z wieku
Pacjenta.

Ustawa o prawach Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepna jest na tablicy ogtoszen we wszystkich
Placéwkach medycznych.

Prawa Pacjenta mogq by¢ ograniczone w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemiologicznego lub ze
wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne Pacjentéw.

BIURO CENTRALI
Centrum Medyczne Putawska Sp. z 0. o.
ul. Wisniowa éa, 05-500 Piaseczno

www.cmp.med.pl
tel.22737 5095



femp

‘) CENTRUM MEDYCZNE ‘

l DODATKOWE INFORMACIJE.

1. Dodatkowe informacje dostepne sa na stronie www.gov.pl/web/rpp/prawa-
pacjenta.

2. Podstawg prawna do sporzadzenie niniejszego wyciggu praw pacjenta jest
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta.

3. BiuroRzecznika Praw Pacjenta

ul. Ptocka 11/13,01-231 Warszawa

www.gov.pl/web/rpp

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590

Przyjecia interesantéw:

poniedziatek 9:00 - 18:00

wtorek - pigtek 9:00 - 15:00

4. Przez Podmiot leczniczy nalezy rozumiec:
. Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0.z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska 49, 05-500
Piaseczno, KRS: 0000157758, NIP1230955789; REGON: 0174951610;
. Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. SK z siedzibg w Warszawie, ul. Ciszewskiego 15,
02-772 Warszawa, KRS: 0000390182, NIP: 9512343110 REGON: 1429942750;
. MTL Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. SK z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska
49,05-500 Piaseczno, KRS: 0000667163, NIP: 1231342333, REGON: 3667297080;

. Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Eskulap Biata Rawska Sp. z 0.0. z siedziba
w Biatej Rawskiej, ul. Jana Pawta Il 55, 96-230 Biata Rawska, KRS: 0000544850, NIP:
8351603805, REGON: 1013994490;

o Medical Dynamics Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, ul. Wisniowa 6A 05-500 Piaseczno,
KRS 0000855300, NIP: 9522209554, REGON: 3870576550;

e  NIEPUBLICZNY ZAKtAD OPIEKI ZDROWOTNEJ PULS sp. z o. o. z siedziba w ul.
Helenowska 3A/--, Pruszkowie (05-800). KRS 0000191583, NIP 5342082831, REGON
016111477,

5. Placéwka medyczna - wyodrebniona jednostka z Podmiotu Leczniczego:

Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0.z siedzibg w Piasecznie, ul. Putawska 49, 05-500
Piaseczno, KRS: 0000157758, NIP1230955789; REGON:0174951610:
e CMP Biatoteka, ul. Berensona 11, Warszawa;
e CMP Zoliborz, ul. Elblaska 14, Warszawa;
e NZOZ Dr Brankowska, ul. Jurija Gagarina 15, Warszawa;
e CMP Ochota, ul. Gréjecka 132, Warszawa;
e CMP Wolall,ul. Jana Kazimierza 28, Warszawa;
e CMP Wola, ul. Jana Kazimierza 64, Warszawa;
e CMP Marianska, ul. Marianska 1, Warszawa;
e CMP Goctaw, ul. Nagérskiego 1, Warszawa;
e CMP Plutonu Torpedy, ul. Plutonu AK Torpedy 47, Warszawa;
e CMP Posag 7 Panien 12 lok. 6, Warszawa;
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e Good life Centrum Psychologiczne, ul. Smiata 31, Warszawa;
e CMP Tarchomin, ul. Strumykowa 4, Warszawa;

¢ CMP Chmielna, ul. Chmielna 14, Warszawa;

e CMP Dzieci Warszawy, ul. Dzieci Warszawy 11 lok. 1;

e CMP Jozefostaw, ul. Ogrodowa 20 C, Jézefostaw;

e CMP tomianki, ul. Warszawska 55, tomianki;

e CMP Piaseczno- Pawia, ul. Pawia 7, Piaseczno;

e CMP Piaseczno, ul. Putawska 49, Piaseczno;

e CMP Z3bki, ul. Ignacego Krasickiego 14, Zabki;

Centrum Medyczne Putawska sp. z o0.0. SK z siedzibg w Warszawie, ul.
Ciszewskiego 15, 02-772 Warszawa, KRS: 0000390182, NIP: 9512343110
REGON: 1429942750:

e Ursynéw CMP, ul. Ciszewskiego 15, Warszawa;
MTL Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. SK z siedzibg w Piasecznie, ul.
Putawska 49,05-500 Piaseczno, KRS: 0000667163, NIP: 1231342333, REGON:
3667297080:

e CMPWilanéw, al. Rzeczypospolitej 1, Warszawa;
Niepublicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Eskulap Biata Rawska Sp. z o0.0. z
siedzibg w Biatej Rawskiej, ul. Jana Pawta Il 55, 96-230 Biata Rawska, KRS:
0000544850, NIP: 8351603805, REGON: 1013994490:
e CMP Biata Rawska, ul. Jana Pawta Il 55;
Medical Dynamics Sp. z 0.0 z siedzibg w Warszawie, ul. Wisniowa 6A 05-500
Piaseczno, KRS 0000855300, NIP: 9522209554, REGON: 3870576550:

e CMP Bemowo, ul. Roztogi 18 lok. 4, Warszawa;

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Puls Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie, ul.
Helenowska 3A/-, 05-800 Pruszkéw, KRS:0000191583, NIP:5342082831,
REGON:

e CMP Pruszkow, ul. Helenowska 3A, Pruszkow;
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9. Obowiazki Pacjenta
1. DOKUMENTY | FORMALNOSCI

Pacjent ma obowigzek posiada¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ i okazaé go podczas
potwierdzania wizyty w trakcie rejestracji oraz przy odbiorze wynikéw badan, a takze na zadanie
pracownika udzielajgcego Swiadczenia zdrowotnego.

2. PRZYGOTOWANIE DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Stosownie do natury udzielanych $wiadczen zdrowotnych pacjent powinien stosowac sie do
przekazanych zalecen przez personel, jezeli jest to niezbedne do wykonania $wiadczenia.

3. INFORMACIJE O STANIE ZDROWIA

e Pacjent zobowigzany jest do udzielenia petnych i prawdziwych informacji o stanie zdrowia oraz
przebiegu dotychczasowego leczenia.

e Pacjent ponadto zobowigzany jest poinformowad personel medyczny o wszystkich
przyjmowanych lekach, réwniez niezwigzanych z chorobg, bedaca przyczyna hospitalizacji.

4. ZACHOWANIE NA TERENIE PLACOWEK MEDYCZNYCH
4.1. W Placéwce medycznej nalezy:

e zachowywac sie kulturalnie i z szacunkiem do personelu i innych pracownikéw ochrony zdrowia
(szczegdlnie osob sprawujacych opieke nad Pacjentem);

e zachowywac sie w sposéb niezaktdcajacy spokoju innym Pacjentom;
e stosowac sie do zalecen personelu;
e zachowywac higiene osobista i porzadek;

e stosowac sie do przepiséw bezpieczenstwa, w tym pozarowego oraz informowac personel o
wszelkich zagrozeniach, takich jak pozar, awarie czy zaktdcenia spokoju;

4.2, W Placéwce medycznej zakazuje sie:

e niszczy¢ mienia Placowki medycznej i innych oséb przebywajacych w Placowce medycznej,

e posiadacispozywac napojow alkoholowych,

e wykorzystywac przejs¢ stuzbowych oraz wyrzucac¢ odpadéw w miejscach niedozwolonych,

e manipulowac aparaturg medyczng oraz sprzetami elektrycznymi, gazowymi czy wentylacyjnymi,

e prowadzic¢ dziatania zagrazajace bezpieczenstwu personelu i innych oséb przebywajacych w
Placéwce medycznej

e wprowadzac zwierzeta na teren Placowek Medycznej, z wyjatkiem psow przewodnikow oséb
niewidomych lub niedowidzacych (pies musi by¢ na smyczy i w kagancu).

Na terenie Placowki Medycznej obowigzuje catkowity ZAKAZ PALENIA tytoniu i wyrobow
tytoniowych w tym e-papieroséw.
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Zabronione jest posiadanie na teren Placéwki Medycznej substancji psychoaktywnych oraz
przedmiotéw niebezpiecznych. W przypadku ztamania tego zakazu Placéwka medyczna zastrzega
sobie prawo do wezwania Policji.

Korzystanie z telefonéw komoérkowych nie moze by¢ uciagzliwe dla innych Pacjentéw i personelu
Placéwki Medycznej.
Telefony komérkowe nie powinny by¢ uzywane w miejscach oznaczonych etykieta ,Nie uzywadé
telefonéw komorkowych”. W pomieszczeniach diagnostyczno-zabiegowych uzywanie telefonow
wymaga zgody personelu.

ZABRANIA SIE NAGRYWANIA WIZERUNKU (DZWIEKU | OBRAZU) INNYCH PACJENTOW
ORAZ PERSONELU BEZ ICH ZGODY, szczegélnie podczas czynnosci medycznych.
Rozpowszechnianie nagran bez ich wyraznej zgody moze stanowié naruszenie prawa.

BRAK TOLERANCIJI DLA AGRESJI, w tym wyrazania grézb, obrazliwych wypowiedzi lub
zachowan. W przypadku agresji lub innych dziatan naruszajgcych zasady wspétzycia spotecznego,
Podmiot Leczniczy moze podjg¢ odpowiednie kroki prawne, w tym zgtosic¢ sprawe organom scigania.

Lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni, podczas wykonywania czynnosci, o ktérych
mowa w Ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty (art. 44), Ustawie o zawodach pielegniarki i
potoznej (art. 4 ust. 1 pkt 1-5 i art. 5 ust. 1 pkt 1-9) oraz Ustawie o Paristwowym Ratownictwie
Medycznym (art. 5), objeci sq ochrong prawnq naleznq funkcjonariuszowi publicznemu.

Lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni mogq nie podjq¢ lub odstqpic od leczenia
Pacjenta, jezeli Pacjent razqgco narusza porzqdek lub przebieg procesu udzielania swiadczen, a nie
zachodzi obawa, Ze odmowa lub zaprzestanie udzielania swiadczen zdrowotnych moze spowodowaé
bezposrednie niebezpieczeristwo dla jego Zycia lub zdrowia albo Zycia lub zdrowia innych oséb
(Ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty, Ustawa o zawodach pielegniarki i potoznej oraz
Ustawa o Paristwowym Ratownictwie Medycznym, Ustawa o dziatalnosci leczniczej).
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10. Standard ochrony matoletnich

Personel oraz Kierownictwo zobowigzani sg do uwzgledniania w swoich dziataniach dobrostanu
Matoletnich.

Personel oraz Kierownictwo przestrzegajg obowigzujacych przepiséw prawa, w tym Prawa
Pacjentai Praw Dzieci.

Personel oraz Kierownictwo dbajg o bezpieczenstwo Matoletnich podczas pobytu w Placéwce
medycznej, monitoruja sytuacje i dobrostan Matoletniego.

Personel oraz Kierownictwo Placéwki medycznej w kontakcie z Matoletnim:
=  biorg pod uwage wiek Matoletniego, jego sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze
oraz indywidualne potrzeby;
= zachowuija cierpliwo$¢ i traktujg Matoletniego z szacunkiem;
= uwaznie wystuchujg Matoletniego i staraja sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i jego wieku;
» wyrazaja sie spokojnie oraz nie krzycza, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna,
np. ostrzezenie;
= szanujg intymnosc i prywatnos¢ Matoletniego;
= traktujg Matoletnich w sposdb réwny, niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej,
wyznania, pochodzenia
= etnicznego, niepetnosprawnosci;
= wczasie wizyty, w miare mozliwosci, informujg Matoletniego, co jest jej celem, jaki
bedzie jej przebieg i umozliwiaja
= zadanie pytan;
=  wprzypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi dostosowujg sposob
=  komunikacji do potrzeb i mozliwosci Matoletnich.
Swiadczenia zdrowotne udzielane sa Matoletniemu wytacznie w obecnoéci Opiekuna
Matoletniego. W przypadku zgody Opiekuna Matoletniego $wiadczenie moze by¢ udzielone bez
jego obecnosci, gdy Matoletni ma ukoniczony 16. rok zycia.
Gdy niezbedne jest wykonanie S$wiadczenia bez obecnosci Opiekuna, Swiadczenia zdrowotne s3
udzielane za zgoda
Pacjenta w obecnosci innego cztonka Personelu medycznego, jezeli pozwalajg na to warunki
kadrowe.
Personel i Kierownictwo Placéwki medycznej zapewniajg poszanowanie prawa Matoletniego do
informacji.

Personel i Kierownictwo Placéwki medycznej zapewniajg poszanowanie prawa Matoletniego do
poszanowania jego godnosci i intymnosci, w tym:
= jakiekolwiek czynnosci zwigzane z koniecznoscig naruszenia intymnosci, w
szczegoblnosci wymagajace rozebrania Matoletniego, ogladania go, dotykania, penetracji
jam ciata, wykonywane sg wytacznie w sytuacjach majacych uzasadnienie medyczne.
Czynnosci takie realizowane powinny by¢ w miare mozliwosci przez osoby tej same;j
ptci;
»  czynnosci zwigzane z potencjalnym naruszeniem intymnosci powinny by¢, w miare
mozliwosci, wykonywane w warunkach szczegdlnie gwarantujacych poszanowanie
intymnosci i godnosci Matoletniego;
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=  wykorzystywanie wizerunku Matoletniego w jakiejkolwiek formie wymaga pisemne;j
zgody opiekuna Matoletniego.

Przebieg planowanych czynnosci w miare mozliwosci, powinien zosta¢ opisany przez Personel i
Kierownictwo, zaréwno Matoletniemu, jak i Opiekunowi Matoletniego.

Personel i Kierownictwo uzyskuja zgode osoby uprawnionej wedtug przepiséw prawa polskiego
na udzielenie $wiadczenia zdrowotnego Matoletniemu, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.

Petna tres¢ dokumentu Standard Ochrony Matoletnich dostepny jest w rejestracji w
segregatorze ,Wazne dokumenty informacyjne dla pacjenta”.
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11. Zdarzenia niepozadane

Zdarzenie niepozadane to zdarzenie zaistniate w trakcie udzielania lub w efekcie udzielania badz
zaniechania udzielania $wiadczenia opieki zdrowotnej, powodujace lub mogace spowodowac negatywny
skutek dla zdrowia lub Zzycia pacjenta.

1. Osoby uprawnione do zgtoszenia zdarzenia niepozadanego:
a. Zespot medyczny udzielajacy $wiadczenia i pracownikéw administracyjnych.

b. Pacjentéw oraz $wiadkow zdarzenia (rodziny pacjentéw, opiekundéw)

2. Droga zgtaszania zdarzenia niepozadanego:

Zgtoszenie zdarzenia niepozadanego, niezaleznie od osoby zgtaszajacej moze nastgpic jawnie z
uzyciem danych osobowych lub anonimowo poprzez:

a) Bezposrednio ustnie lub pisemnie do Kierownika Oddziatu.

b) Zgtoszenie przez strone www.cmp.med.pl zaktadka ,Kontakt”, wybér tematu- zgtoszenie
zdarzenia niepozadanego.
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12. Akcje profilaktyczne CMP

Wykaz akgji profilaktycznych

Harmonogram Informacja

Program Profilaktyki Choréb Uktadu Krazenia
(CHUK), ma na celu podniesienie wiedzy i
Swiadomosci pacjentéw na temat choréb uktadu
krazenia i zdrowego stylu Zzycia i wdrozenie
odpowiednich dziatan prozdrowotnych.
Skierowany jest dla 0séb szczegdlnie narazonych na
choroby uktadu krazenia w wieku 35-65 lat.

"Program Profilaktyki Choréb Uktadu PRZEZ CALY ROK
Krazenia (CHUK)" W godzinach pracy przychodni

Akcja ma na celu podniesienie wiedzy i Swiadomosci
»,Maj miesigcem mierzenia cisnienia pacjentow na temat choréb uktadu krazenia i
. MAJ . . .
tetniczego krwi zdrowego stylu zycia oraz wdrozenie odpowiednich
dziatan prozdrowotnych.

Program mam na celu podniesienie wiedzy i
Swiadomosci pacjentéow na temat chordéb
zwigzanych z otytoscia poprzez edukacje oraz
wdrozenie odpowiednich dziatan prozdrowotnych.

Program , Profilaktyka Otytosci” PAZDZIERNIK

Akcja ma na celu podniesienie wiedzy i Swiadomosci
Program ,Profilaktyki Cukrzycy” LISTOPAD pacjentow na temat cukrzycy oraz edukacje
dotyczaca profilaktyki cukrzycy.

Celem programu ,Moje Zdrowie” jest budowanie
PRZEZ CALY ROK Swiadomosci zdrowotnej dorostych Polakéw,
Program ,Moje zdrowie” W godzinach pracy przychodni | zachecanie ich do regularnych badan
profilaktycznych, a takze wczesne wykrywanie i
zapobieganie chorobom cywilizacyjnym, takim jak
choroby uktadu krazenia, cukrzyca czy niektére
nowotwory.

Program antynikotynowy Program ma na celu zwiekszenie Swiadomosci

PRZEZ CALY ROK pacjentow na temat szkodliwosci palenia tytoniu
W godzinach pracy przychodni | oraz skutkéw zdrowotnych zwigzanych z natogiem
nikotynowym..
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Celem opieki koordynowanej jest zapewnienie
PRZEZ CALY ROK pacjentowi k.Ol’pplekSOW'EJ. opieki w POZ,‘W ty,m
. . rozszerzonej diagnostyki i leczenia u pacjentéw z
Opieka koordynowana W godzinach pracy . . X "
. chorobami przewlektymi z zakresu kardiologii,
przychodni R T ...
nefrologii, diabetologii, pulmonologii i
endokrynologii.
PRZEZ CALY ROK
Szczepienia zalecane W godzinach pracy Szczepienia zalecane (np. grypa, pneumokoki)
przychodni

Informacja dotyczaca terminu realizacji akcji przekazywana jest na stronie: www.cmp.med.pl

PROFILAKTYKA

Profilaktyka zwigzana z promocja zdrowego stylu zycia i edukacjg moze zapobiegac i
minimalizowad skutki choréb.

Gtéwnym zadaniem profilaktyki jest podjecie dziatan zmierzajacych do wzmocnienia czynnikéw
chronigcych zdrowie pacjenta, do ktérych mozemy zaliczy¢é odpowiednie nawyki/sytuacje/warunki
prowadzace do zwiekszania odpornosci na dziatanie szkodliwych czynnikéw. W profilaktyce dziatania
ukierunkowane sg na:

e zapobieganie wystepowania choréb,
e minimalizowanie wptywu choréb i niepetnosprawnosci,
e opdznieniu postepdw choroby.

Promocje zdrowia rozumiemy jako tworzenie warunkéw zachecajacych i utatwiajgcych prozdrowotny styl
zycia. Dziatania z zakresu promocji zdrowia maja na celu zwiekszenie kontroli nad swoim zdrowiem.

Edukacja zdrowotna to proces, w ktérym ludzie zdobywaja wiedze o tym, jak dbac o swoje zdrowie. Jej
celem jest promowanie zdrowych nawykéw i postaw, a takze skupienie sie na najwazniejszych czynnikach
wptywajacych na nasze samopoczucie.

W trosce o pacjenta oraz jego zdrowie Centrum Medyczne CMP jako jedno z podstawowych zadan
realizuje polityke profilaktyki prozdrowotnej. Ponizej prezentujemy programy profilaktyk prowadzonych
w CMP.

Pacjentéw zachecamy do skorzystania z oferty, zapraszamy do zapoznania sie z harmonogramem
programéw profilaktycznych. W celu umdéwienia sie na badania mozesz zadzwonié¢ na infolinie Centrum
Rezerwacji Wizyt tel. 22 737-50-50 lub osobiscie w odpowiednim oddziale CMP.

Akcje profilaktyczne:

1. Program Profilaktyki Choréb Uktadu Krazenia (CHUK),
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Cel: Program Profilaktyki Choréb Uktadu Krazenia (CHUK), ma na celu podniesienie wiedzy i
swiadomosci pacjentéw na temat choréb uktadu krazeniai zdrowego stylu zycia, wdrozenie odpowiednich
dziatan prozdrowotnych. Skierowany jest dla oséb szczegdlnie narazonych na choroby uktadu krazenia.

Skutek:

v" Obnizenie o ok 20 % zachorowalnosci i umieralnosci z powodu choréb uktadu krazenia oséb objetych
programem dzieki wczesnemu wykrywaniu i redukcji wystepowania, natezenia czynnikéw ryzyka,

v" Woeczesna identyfikacja oséb z podwyzszonym ryzykiem CHUK

v’ Zwiekszenie wykrywalnosci i skutecznosci leczenia choréb uktadu kragzenia (CHUK),

v" Promocja zdrowego stylu zycia czyli niepalenia, prawidtowego odzywiania sie oraz aktywnosci
fizyczne.

HARMONOGRAM : akcja realizowana w godzinach pracy przychodni przez caty rok.

Choroby uktadu krazenia to gtéwna przyczyna zgonéw w Polsce i na $wiecie. Zmiana stylu zycia oraz
wczesna diagnostyka mogg odwréci¢ ten niekorzystny trend. Mimo coraz lepszej diagnostyki i
nowoczes$niejszych metod leczenia umieralno$¢ w Polsce z powodu choréb uktadu krazenia nalezy do
najwyzszych w Europie. Na ich rozwéj wptywa wiele czynnikdw zwigzanych ze wspotczesnym stylem
zycia, m.in.: nieodpowiednia dieta, palenie tytoniu i picie alkoholu, stres czy brak lub niewystarczajacailos¢
aktywnosci fizycznej.

Dtugotrwate narazenie na te czynniki moze prowadzi¢ do licznych zaburzen, m.in.: dyslipidemi, otytosci,
cukrzycy czy nadcisnienia tetniczego krwi. Tylko poprzez wyeliminowanie niewtasciwych nawykoéw,
mozemy z duzym stopniu zminimalizowac ryzyko zachorowania.

AKCJA OBEJMULJE:

Program realizowany przez lekarza lub Pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej, a zasady kwalifikacji
i realizacji opisano ponizej.

Warunki profilaktyki CHUK:

v Wiek 35-65 lat,

v" Brak dotychczas rozpoznania cukrzycy, PCHN, rodzinnej hipercholesterolemii czy

niektorych choroby uktadu krazenia,

v" Brak wykonanego CHUK w ciaggu ostatnich 5 lat.
Lekarz lub pielegniarka przeprowadza wywiad i kieruje Pacjenta na badania (pomiar ci$nienia tetniczego
krwi oraz badania biochemiczne takie jak cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL,
tréjglicerydy, glukoza na czczo). Na ich podstawie lekarz lub pielegniarka dokona oceny ryzyka
wystgpienia chordb uktadu krazenia oraz daje w zaleznosci od potrzeb dalsze zalecenia:

v" Ponownego badania za 5 lat,

v" Edukacji zdrowotnej i ponownego badania za 5 lat,

v" Pozostawienie pacjenta pod kontrolg lekarza POZ poza programem,

v' Skierowanie na dalsze leczenie do specjalisty.
Zapytaj w Rejestracji lub swoja pielegniarke, lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej o udziat w
programie.
Przyktadem jest rak szyjki macicy, jeden z najczesciej rozpoznawanych nowotworoéw u kobiet na Swiecie,
ktéremu mozna skutecznie zapobiec dzieki wczesnemu szczepieniu przeciwko HPV.

2. Majmiesigcem mierzenia ci$nienia
HARMONOGRAM: Akcja profilaktyczna realizowana jest w dniach 23-24. 05.2024 r. we wszystkich
oddziatach Centrum Medycznego CMP. Harmonogram kolejnej akcji profilaktycznej dostepny bedzie na
stronie www.cmp.med.pl z poczatkiem maja 2025.
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Nadcisnienie jest chorobg cywilizacyjng oraz najwazniejszym czynnikiem ryzyka przedwczesnej $mierci.
Zle kontrolowane lub nieleczone nadcisnienie moze by¢ przyczyna choroby niedokrwiennej serca, zawatu
serca, udaru mézgu oraz pogarszac przebieg cukrzycy. Nadcisnienie tetnicze to w Polsce problem ponad
10 min oséb.

Kierujac sie rekomendacjami miedzynarodowego’Towarzystwa Nadcisnienia Tetniczego CMP co rok
prowadzi akcje ,MAJ MIESIACEM MIERZENIA CISNIENIA TETNICZEGO”.

Zachecamy do POMIARU CISNIENIA oraz korzystania z akcji profilaktycznej w CMP.

3. Program Profilaktyka Otytosci

Cel: Program profilaktyki Otytosci ma na celu podniesienia wiedzy i sSwiadomosci pacjentéw na temat
choréb zwigzanych z otytoscig oraz edukacje dotyczacg profilaktyki choréb zwigzanych z tg chorobg oraz
wdrozenie odpowiednich dziatan prozdrowotnych.

HARMONOGRAM: Akcja odbedzie sie 24.10.2024 r we wszystkich placéwkach Centrum Medycznego
CMP. Szczegbty informacji dostepne na stronie internetowej www.cmp.med.pl

Otytos¢ nalezy do choréb przewlektych. Wigze sie z nadmiernym nagromadzeniem tkanki ttuszczowej,
co w konsekwencji prowadzi do zwiekszonego ryzyka rozwoju wielu chordéb cywilizacyjnych - m.in.
uktadu sercowo-naczyniowego, metabolicznych i nowotwordéw.

Otytos¢ to jedna z chordb cywilizacyjnych XXI wieku, cierpig na nig ludzie niezaleznie od wieku i ptci.
Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia -na $wiecie co roku z powoddéw powigzanych z otytoscia i
nadwaga umiera kilka milionéw oséb. W ciggu ostatnich lat odsetek dorostych cierpigcych na otytos¢ w
Polsce systematycznie rosnie. Wedtug prognoz w 2025 roku otytych bedzie juz 26% kobiet i 30%
mezczyzn.

AKCJA OBEJMULJE:
Dokonanie pomiaru wzrostu i wagi, wyliczenia BMI, oraz pomiaru RR przez pielegniarke. Wyniki s3
omawiane aw przypadku nieprawidtowych wynikéw pielegniarka przeprowadza porade edukacyjna.

4. Program Profilaktyki cukrzycy

Cel: Program Profilaktyki cukrzycy mana celu podniesienie wiedzy i Swiadomosci pacjentow na temat tej
choroby oraz edukacje dotyczaca profilaktyki cukrzycy i zdrowego stylu zycia, wdrozenie odpowiednich
dziatan prozdrowotnych. Program skierowany jest dla oséb szczegdlnie narazonych na cukrzyce.

HARMONOGRAM: Listopad 2024. Akcja profilaktyczna realizowana we wszystkich oddziatach Centrum
Medycznego CMP. Szczegdty akcji dostepne na stronie internetowej juz 4 listopada.

Wsrod chordb cywilizacyjnych szczegolne miejsce zajmuje cukrzyca. Czesto rozwija sie ona nie dajac
wyraznych objawéw, a niekiedy nie kojarzymy ich zta choroba. Dlatego rekomendujemy, aby osoby po 45.
roku zycia wykonywaty profilaktyczny pomiar stezenia glukozy we krwi przynajmniej raz na trzy lata, a ci,
ktérzy sa w grupie podwyzszonego ryzyka, raz na dwanascie miesiecy. Oznaczenie poziomu glukozy we
krwi jest réwniez jednym z najwazniejszych badan w przypadku kobiet, ktére: np. miaty cukrzyce cigzowa
czy urodzity dziecko o wadze powyzej 4 kg, badZz u kobit z rozpoznanym zespotem policystycznych
jajnikéw

BIURO CENTRALI
Centrum Medyczne Putawska Sp. z 0. o.
ul. Wisniowa éa, 05-500 Piaseczno

www.cmp.med.pl
tel.22737 5095


http://www.cmp.med.pl/

femp

‘) CENTRUM MEDYCZNE ‘

AKCJA OBEJMULJE:

Program realizowany przez pielegniarke podstawowej opieki zdrowotnej. Akcja dotyczy pomiaru glukozy
z palca w godzinach porannych (pacjent powinien by¢ na czczo). Wstepna interpretacje wyniku badania i
wskazéwki czy pacjent wymaga dalszej opieki. Edukacje dotyczaca profilaktyki cukrzycy.

Mozliwo$¢ objecia Pacjentéw Opieka Koordynowana.

5. Program ,Moje zdrowie”

Cel: Program ma na celu ksztattowanie prozdrowotnych nawykéw oraz zachecanie do regularnego
wykonywania badan profilaktycznych, nawet w przypadku braku objawéw chorobowych. Jego zadaniem
jest wczesne wykrywanie choréb przewlektych, takich jak cukrzyca, choroby serca, tarczycy, nerek,
niektére nowotwory oraz zaburzenia psychiczne i poznawcze. Program wspiera takze role zespotu
podstawowej opieki zdrowotnej w dziataniach profilaktycznych oraz promuje zdrowy styl zycia i
szczepienia ochronne.

HARMONOGRAM: Program realizowany jest we wszystkich placéwkach POZ i finansowany przez NFZ.
Uczestniczy¢ moga osoby od 20. roku zycia - bilans zdrowia wykonywany jest co 5 lat, a dla oséb po 50.
roku zycia co 3 lata. Szczegétowe informacje dostepne sa na stronie pacjent.gov.pl.

Regularne badania profilaktyczne sg kluczem do wczesnego wykrywania chordéb i utrzymania zdrowia.
Dzieki programowi pacjenci majg mozliwos¢ catosciowej oceny swojego stanu zdrowia oraz uzyskania
spersonalizowanych zalecen.

AKCJA OBEJMUIJE:

Woypetnienie ankiety zdrowotnej, wykonanie podstawowych badan laboratoryjnych, pomiaru ci$nienia
tetniczego, wzrostu, masy ciata, obliczenie BMI oraz pomiar obwodu w pasie. Wyniki omawiane sg
podczas wizyty podsumowujacej, w trakcie ktérej pacjent otrzymuje Indywidualny Plan Zdrowotny
zawierajacy zalecenia dotyczace stylu zycia, szczepien i dalszej profilaktyki zdrowotnej.

6. Program Antynikotynowy

Cel: Program ma na celu zwiekszenie swiadomosci pacjentéw na temat szkodliwosci palenia tytoniu oraz
skutkéw zdrowotnych zwigzanych z natogiem nikotynowym. Jego zadaniem jest wsparcie oséb palgcych
w procesie ograniczenia lub catkowitego zaprzestania palenia, a takze edukacja w zakresie profilaktyki
choréb wywotywanych przez dym tytoniowy.

HARMONOGRAM: Akcja prowadzona jest przez caty rok we wszystkich placéwkach Centrum
Medycznego CMP. Szczegbtowe informacje dostepne sa na stronie internetowej www.cmp.med.pl

I?alenie tytoniu pozostaje jedng z gtéwnych przyczyn przedwczesnych zgondéw na Swiecie. Wedtug
Swiatowe]j Organizacji Zdrowia co roku umiera z jego powodu okoto 6 milionéw oséb. Na negatywne
skutki palenia narazeni

sg nie tylko sami palacze, ale réwniez ich otoczenie - poprzez tzw. palenie bierne. Juz kilka godzin w
zadmionym pomieszczeniu odpowiada wypaleniu kilku papieroséw.

AKCJA OBEJMUIJE:
Wykonanie kwestionariusza oceny uzaleznienia od nikotyny wedtug Fagerstroma, ocene motywacji
pacjenta do zaprzestania palenia, a takze przekazanie informacji dotyczacych dalszych krokéw w
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procesie rzucania natogu. W przypadku nieprawidtowych wynikéw pacjent otrzymuje kontakt w celu
uzyskania indywidualnej pomocy i wsparcia w zerwaniu z paleniem.

7. Opieka Koordynowana

Cel: Opieka koordynowana w Centrum Medycznym CMP zapewnia szerokie mozliwosci diagnostyczne i
leczenie najczestszych choréb przewlektych w POZ.

W ramach opieki koordynowanej lekarz podstawowej opieki zdrowotnej wspétpracuje z lekarzami
specjalistami, pielegniarka podstawowej opieki zdrowotnej oraz z dietetykiem. Zajmuje sie profilaktyka
zdrowotng, stawianiem rozpoznania, a takze leczeniem i edukacjg pacjenta ze schorzeniami przewlektymi
z zakresu:

Kardiologii,
Endokrynologii,
Diabetologii,
Chordéb ptuc,
Nefrologii.

ANANENENEN

Wykaz oddziatéw grupy CMP wraz z przyznanymi $ciezkami w Opiece Koordynowanej

Sciezka Sciezka Sciezka Sciezka Sciezka
Oddziat CMP kardiologiczna | pulmonologiczna | diabetologiczna | nefrologiczna | endokrynologiczna
Wilanéw TAK TAK TAK TAK TAK
Ursynéw TAK TAK TAK TAK TAK
Piaseczno, Putawska TAK TAK TAK TAK TAK
Piaseczno, Pawia TAK TAK TAK TAK TAK
Jozefostaw TAK TAK TAK TAK TAK
tomianki TAK TAK TAK TAK TAK
Biatoteka TAK TAK TAK TAK TAK
Tarchomin TAK TAK TAK TAK TAK
Zoliborz TAK TAK TAK TAK TAK
Zabki TAK TAK TAK TAK TAK
Wola 64 TAK TAK TAK TAK TAK
Wola 28 TAK TAK TAK TAK TAK
Centrum, Chmielna TAK TAK TAK TAK TAK
Centrum, Marianska TAK TAK TAK TAK TAK
Goctaw TAK TAK TAK TAK TAK
Ochota TAK TAK TAK TAK TAK
Ursus, Posag 7
Panien TAK TAK TAK TAK TAK
Ursus, Plutonu
Torpedy TAK TAK TAK TAK TAK
Ursus, Dzieci
Warszawy TAK TAK TAK TAK TAK
Bemowo TAK TAK TAK TAK TAK
Biata Rawska TAK TAK TAK TAK TAK
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Dzieki Opiece Koordynowanej pacjent zyskuje w ramach bezptatnej Podstawowe] Opieki
Zdrowotnej:
= Szeroki pakiet badan laboratoryjnych i obrazowych,
= Konsultacje ze specjalistami z zakresu kardiologii, nefrologii, diabetologii,
endokrynologii, alergologii lub pulmonologii,
=  Bezptatny dostep do dietetyka, ktéry pomoze zadbac o prawidtowo zbilansowang diete,
= Porady edukacyjne na temat choroby, aby pacjent mogt lepiej rozumie¢ jak moze
wspomoc walke z wtasng choroba.

Lekarz POZ prowadzacy pacjentéw objetych opieka koordynowang zyskuje szeroki pakiet mozliwosci
diagnostycznych i konsultacji specjalistycznych, co gwarantuje naszemu personelowi medycznemu
wiekszg satysfakcje ze swojej pracy.
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12. Nocna i Swiateczna opieka zdrowotna

Z pomocy mozna skorzystac od poniedziatku do pigtku w godzinach od 18:00 do 8:00 dnia nastepnego
oraz catodobowo w dni wolne ustawowo od pracy. Wrazie nagtego zachorowania lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia pacjent moze udac sie po pomoc do dowolnego punktu nocnej i Swigtecznej
opieki zdrowotnej, niezaleznie od tego, gdzie mieszka ido ktérego lekarza/pielegniarki podstawowe;j

opieki zdrowotnej (POZ) ztozyt swoja deklaracje.

Adresy miejsc udzielania $wiadczery NISOZ

KONSTAN-JEZIORNA ul Wierzejewskiego 12 tel. 22 888-29-20; 22 888-29-21

tOMIANKI ul. Warszawska 31, tel. 22 250-28-01 wew.8

PIASECZNO ul. Mickiewicza 39, tel.22 735-41-08

WARSZAWA BEMOWO ul. Waleriana Czumy 1, tel. 22 664-58-97; 22 888-29-21
WARSZAWA BIALOLEKA ul. Milenijna 4, tel. 22 519-33-41

WARSZAWA BIELANY ul. Cegtowska 80, tel.22 569-01-84

WARSZAWA MOKOTOW ul. Malczewskiego 47A, tel. 22 250-28-01

WARSZAWA MOKOTOW ul. Stepinska 19/25, tel. 22 318-62-21; 22 318-63-80; 22 318-62-27
WARSZAWA OCHOTA ul. Barska 16/20, tel. 603-716-777; 607-476-999

WARSZAWA PRAGA POLUDNIE | Ul. Grenadieréw 51/59, tel. 22 515-25-35
WARSZAWA PRAGA POtUDNIE | ul. Niektarska 4/24, tel. 22 250-28-01; 22 255-77-77
WARSZAWA PRAGA POENOC | al.. Solidarnosci 67, tel. 22 250-28-01

WARSZAWA REMBERTOW al. Gen. Antoniego Chrusciela "Montera" 39A/1, tel. 22 113-97-84
WARSZAWA SRODMIESCIE ul. Solec 93, tel. 22 120-29-02, 22 888-29-20 (Swiadczenia wyjazdowe)
WARSZAWA SRODMIESCIE ul. Poznanska 22, tel. 22 525-12-63, 22 888-29-20 ($wiadczenia wyjazdowe)
WARSZAWA TARGOWEK ul. ojewska 6, te. 22 811-44-30; 22 679-88-60; 22 749-10-10; 668-330-910
WARSZAWA URSUS Plac Czerwca 1976r. 1, te. 22 250-28-01

WARSZAWA URSYNOW ul. Kajakowa 12, tel. 22 855-47-37; 570-722-834

WARSZAWA URSYNOW ul. Romera 4, tel. 22 643-04-97; 570-338-587

WARSZAWA WAWER ul. Bursztynowa 2, tel. 22 473-52-45

WARSZAWA WESOLA ul. Jana Pawta Il 25, tel. 22 773-83-23

WARSZAWA WILANOW ul. Kolegiacka 3, tel. 22 250-28-01

WARSZAWA WOCHY ul. Cegielniana 8, TE. 22 113-90-50

WARSZAWAWOLA ul. Leszno 17,22 632-41-30

WARSZAWA ZOLIBORZ ul. Szajnochy 8, tel. 22 832-44-36
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Najblizszy lekarz NPL:

Warszawa Srédmiescie
Ul. Stawki 2, tel. 22 536-97-75
Warszawa Srédmiescie
Ul. Solec 99, tel. 22 120-29-02
Warszawa Srédmiescie

Ul. Poznanska 22, tel. 22 525-12-63
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13. Transport sanitarny

Tel. 22737 50 50

Bezptatny transport sanitarny przystuguje pacjentowi, jesli lekarz wystawi zlecenie.

Transport sanitarny w POZ obejmuije:

e przewdz z miejsca zamieszkania (pobytu) na leczenie realizowane w trybie stacjonarnym;

e przewdz z miejsca zamieszkania (pobytu) na leczenie w trybie dziennym;

e przewdz z miejsca zamieszkania (pobytu) na pierwszorazowa wizyte w poradni specjalistycznej
albo leczenia stomatologicznego i z powrotem;

e przewdz z miejsca zamieszkania (pobytu), w celu wykonania zabiegdéw i procedur medycznych
wynikajacych z procesu leczenia realizowanego przez lekarza POZ, do ktérego zadeklarowany
jest swiadczeniobiorca (pacjent), i z powrotem;

e przewdz z miejsca zamieszkania (pobytu) do zaktadu dtugoterminowej opieki zdrowotne;j.

Z transportu sanitarnego nie korzysta sie w przypadku stanéw nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia. W

takich sytuacjach nalezy wezwac pogotowie ratunkowe.
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14. Udostepnianie dokumentacji medycznej

Dokumentacja medyczna jest udostepniana na podstawie zgtoszenia zapotrzebowania na wydanie
dokumentacji medycznej. Dokumentacja wydawana jest bezptatnie.

Kazda dokumentacja medyczna wydawana jest bez zbednej zwtoki.
Zapotrzebowanie moze by¢ zgtaszane przez:

=  Kontakt telefoniczny zCRW pod nr tel. 22 737 50 50
= Osobiscie w rejestracji oddziatu, lub za posrednictwem osoby trzeciej
=  Droga mailowa bok@cmp.med.pl

Kopie dokumentacji medycznej mozna otrzymac:

e Osobiscie w rejestracji oddziatu, po okazaniu dokumentu tozsamosci, lub kserokopia
dokumentacji moze by¢ wydana osobie upowaznionej, jezeli oddziat dysponuje pisemnym
upowaznieniem dostarczonym przez pacjenta dla tej osoby w systemie.

e W sytuacjach wyjatkowych (np. zmiana miejsca zamieszkania) droga mailowa na wskazany adres
email przez pacjenta. Dokument jest zaszyfrowany, a hasto do pliku pacjent otrzymuje poprzez
wiadomos¢ sms na numer telefonu podany w zgtoszeniu.
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15. Ksigzka skarg i wnioskow

Skargi i wnioski mozna skfadac:
e Osobiscie u kierownika oddziatu: Zaneta Dtugosz-Witkowska
Skargi i wnioski przyjmowane s3 w CMP Chmielna w godzinach 07:00 - 20:00
e Telefonicznie pod numerem 22 737 50 50
e  Wksigzce skargiwnioskéw dostepnej w recepcji

¢ Naadres mailowy: reklamacje@cmp.med.pl, bok@cmp.med.pl

e Poprzezstrone https://cmp.med.pl/reklamacje/

Skargi mozna sktada¢ anonimowo.
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W recepcji dostepny jest segregator ,Wazne dokumenty informacyjne dla pacjenta”, w ktorym miedzy

innymi znajduja sie:

e Informacja o sposobie przetwarzania i ochronie Twoich danych osobowych zgodnie z ROD.

Klauzula informacyjna dotyczaca monitoringu wizyjnego stosowanego w Grupie Kapitatowej
CMP.

e Regulamin zapisu na telekonsultacje/wideokonsultacje.

e Standard Ochrony Matoletnich.

e  Wrejestracji oraz na stronie cmp.med.pl znajduje sie cennik optat za ustugi ktére nie sg

finansowanie, lub nie sg w petni finansowane przez NFZ.
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