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REGULAMIN ZGLASZANIA | ROZPATRYWANIA
REKLAMACJI

podstawa prawna:

e ustawa z dnia 6.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r., poz.

581 z pdin. zm.)

§1 Zakres obowigzywania

Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb skfadania reklamacji w przychodni medycznej Centrum
Medyczne CMP/Przychodni tj. spétki Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie,
przy ul. Putawskiej 49, 05-500 Piaseczno, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS 0000157758, NIP: 1230955789, REGON: 017495161,
§2 Definicje

1. Reklamacje/Skargi — oznaczajg oswiadczenie Pacjenta, domagajgcego sie od Centrum Medycznego
CMP okreslonego dziatania, w tym co do zgtoszonych zastrzezen odnosnie jakosci $wiadczonych
ustug medycznych/$wiadczen zdrowotnych, organizacji pracy przychodni, obstugi pacjentéw oraz
innych aspektow zwigzanych z dziatalnoscig Przychodni.

2. Pacjent — osoba fizyczna, ktdrej udzielono swiadczenia zdrowotnego lub ktéra oczekiwata na
udzielenie jej takiego Swiadczenia;

3. Ustuga Medyczna/Swiadczenie zdrowotne - dziatania stuzgce zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu i poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub

przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania.
§3 Zasady ogolne

1. Reklamacje/Skargi mogg by¢ sktadane przez Pacjentéw przychodni, jego przedstawicieli

ustawowych lub osobe dziatajgcg w jego imieniu, posiadajgcg stosowne upowaznienie.
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2. Reklamacja/Skargi moze dotyczy¢ jakosci $wiadczonych ustug medycznych/$wiadczen
zdrowotnych, organizacji pracy przychodni, obstugi pacjentéw oraz innych aspektéw zwigzanych z

dziatalnoscig Przychodni.
§4 Zasady zgtaszania roszczen reklamacyjnych

1. Pacjent moze ztozy¢ Reklamacje/Skarge w dowolnym momencie (z zastrzezeniem obowigzujgcych
przepiséw, w tym w zakresie przedawnienia roszczen/wygasniecia uprawnien), przy czym zaleca
sie ztozenie jej niezwtocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci lub po udzieleniu Ustugi
Medycznej/Swiadczenia Zdrowotnego, ktérego dotyczy Reklamacja/Skarga.

2. Upowazniony pracownik Centrum Medyczne CMP przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski w sposéb
gwarantujgcy réwne traktowanie stron, zachowanie obiektywizmu, przestrzeganie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3. Pacjent, jego ustawowy przedstawiciel lub osoba upowazniona moze ztozy¢ Reklamacje/Skarge:

3.1. Za posrednictwem formularza na stronie www.cmp.med.pl/reklamacje;

3.2. Osobiscie u Kierownika Oddziatu Centrum Medycznego CMP lub Pracownikéw Recepcji
Oddziatéw Centrum Medycznego CMP;

3.3. Telefonicznie pod numerem tel. 22 737 50 50;
3.4. W ksigzce skarg i wnioskow dostepnej na recepcji;

4. Przekazywana skarga powinna zawierac szczeg6towy opis sytuacji oraz dane osobowe Pacjenta,
umozliwiajgce identyfikacje zaistniatej sytuacji.

5. Centrum Medyczne CMP zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie o uzupetnienie brakujgcych
informacji, a do czasu ich otrzymania czas rozpatrywania nie powinien by¢ liczony.

§5 Zasady zgtaszania roszczen reklamacyjnych

1. Reklamacje/Skargi bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od daty ich otrzymania przez Centrum
Medyczne CMP.

2. Decyzje rozstrzygajgce Reklamacji/Skargi sg ostateczne. O decyzji w sprawie zgtoszonej
Reklamacji/Skargi osoba dokonujgca zgtoszenia zostanie powiadomiona w sposdb wskazany w

zgtoszeniu.
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