REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CMP

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki sprzedazy w trybie online produktow
dostepnych pod adresem https://sklep.cmp.med.pl lub pod adresem:
portalpacjenta.cmp.med.pl oraz aplikacji Portal Pacjenta CMP dostepnej dla urzadzen
wyposazonych w system operacyjny Android lub 10S utrzymywanych i zarzagdzanych przez
Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. siedzibg w Piasecznie, przy ul. Putawskiej 49, 05-500
Piaseczno, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000157758, NIP 1230955789, REGON 017495161.

DEFINICJE

Administrator - administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, Klientéw i Oséb
Uprawnionych przetwarzanych w Portalu jest podmiot wskazany zgodnie z Polityka Prywatnosci
okreslajgca zasady przetwarzania Danych Osobowych zamieszczong na stronie:
https://cmp.med.pl/wp-content/uploads/polityka_prywatnosci_CMP_22.06.2023.pdf

CMP - spodtka pod firmg Centrum Medyczne Putawska sp. z 0.0. z siedzibg w Piasecznie, 05-500
Piaseczno przy ul. Putawskiej 49, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000157758, NIP 1230955789,
REGON 017495161, utrzymujgca i zarzadzajgca Portalem oraz Sklepem i bedaca réwniez
jednym z administratoréw danych osobowych Uzytkownikdéw, Klientéw i Oséb Uprawnionych
Portalu

Klient - osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra ukonczyta 18 rok zycia posiadajgca petnag
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobag prawnag, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos$é prawna, a ktéra korzysta ze Sklepu
Internetowego e Sklepu Internetowego i dokonuje zakupu Produktu za posrednictwem Sklepu.
Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, uznaje sie, ze jest on reprezentowany przez przedstawiciela
upowaznionego do reprezentowania Klienta w $wietle obowigzujgcego prawa

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konsument - osoba fizyczna, ktéra dokonuje ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

Konto - funkcjonalnos$é¢ Sklepu, umozliwiajgca zarzadzanie danymi, w tym danymi osobowymi,
oraz ztozonymi zamdwieniami.

Modut - dodatkowy zakres Swiadczen zdrowotnych $wiadczony przez Sprzedawce pod
warunkiem uprzedniego zawarcia Umowy, ktérej przedmiotem jest Pakiet, przy czym Osobag
Uprawniong do korzystana ze Swiadczeri zdrowotnych objetych Modutem jest Osoba
Uprawniona do Pakietu.

Osoba Uprawniona - osoba wskazana przez Klienta na rzecz ktérej Klient dokonuje zakupu
Produktu w Sklepie



Pakiet - to Produkt sktadajacy sie z kilku Swiadczen zdrowotnych opisanych szczegbtowo w
karcie produktu danego pakietu dostepnej na stronie Produktu w Sklepie

Portal - serwis internetowy Administratora utrzymywany i zarzadzany przez CMP, dostepny pod
adresem portalpacjenta.cmp.med.ploraz aplikacja Portal Pacjenta CMP dostepna dla urzadzen
wyposazonych w system operacyjny Android lub I0S, za posrednictwem, ktérego Klient moze
dokonywaé rezerwacji terminéw Swiadczen zdrowotnych lub za posrednictwem, ktérego
Sprzedawca moze udzieli¢ Klientowi Swiadczenia zdrowotnego

Produkt — produkty i ustugi, w tym Swiadczenia zdrowotne, ktére Klient moze zakupié¢ w Sklepie,
w tym takze Pakiety oraz Moduty w wybranym zakresie $wiadczen okreslonym w Umowie
sprzedazy

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowe bezposrednio
zZwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej

Regulamin - niniejszy Regulamin regulujgcy warunki sprzedazy oferowanej przez Sprzedawce
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz swiadczenia ustug droga
elektroniczng, o czym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna

Rejestracja - jednorazowa dobrowolna i bezptatna czynnos$é, polegajgca na zatozeniu przez
Klienta Konta

Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy zarzadzany i utrzymywany przez CMP dostepny
pod adresem sklep.cmp.med.pllub wramach Portalu pod adresem: portalpacjenta.cmp.med.pl
oraz w aplikacji Portal Pacjenta CMP dostepnej dla urzadzen wyposazonych w system
operacyjny Android lub 10S, dzieki za posrednictwem ktérego Klient moze dokonaé¢ zakupu
oferowanych przez Sprzedawce Produktéw

Sprzedawca - kazdy podmiot oferujgcy swoje Produkty w Sklepie zawierajgcy Umowy sprzedazy
z Klientem; kazdy Sprzedawca oferujgcy Produkty w Sklepie jest przedsiebiorcg w rozumieniu art.
4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw

Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie
zdrowia oraz inne dziatanie medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych,
innych niz przepisy ustawy z dnia 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej, regulujacych zasady ich
wykonywania; lista $wiadczen zdrowotnych, ktére Klient moze zakupié w Sklepie dostepna jest
pod linkiem: https://sklep.cmp.med.pl/pl/c/Pakiety-Specjalistyczne/41

Umowa o swiadczenie ustug —umowa o swiadczenie Ustug serwisu droga elektroniczng
zawierana przez Uzytkownika z Administratorem, dotyczgca dostarczania przez Administratora
Uzytkownikowi tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktéw w rozumieniu Kodeksu cywilnego, zawierana
pomiedzy Sprzedawca a Klientem z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
za posrednictwem Sklepu



Ustuga - ustuga swiadczona przez Administratora CMP droga elektronicznag (na odlegtosc) na
zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu zwigzana z dokonywaniem
zakupu Produktéw.

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U.z2023r. poz. 2759 z pdzn. zm.)

Uzytkownik — uzytkownik Sklepu Internetowego, ktéry korzysta z Ustug w ramach Sklepu
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy ze
Sprzedawca, zmierzajagce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtosé

za posrednictwem Sklepu Internetowego okreslajgce rodzaj i liczbe Produktéw bedacych
przedmiotem Umowy sprzedazy

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klient ma mozliwosé dokonania zakupu wybranych przez siebie Produktéw w Sklepie na
odlegtosc, tj. przez Internet.
2. Do Produktéw zakupionych za posrednictwem Sklepu ma zastosowanie niniejszy

Regulamin oraz wtasciwe przepisy prawa.

3. Sklep jest zarzadzany i utrzymywany przez CMP, a dane Uzytkownikéw, Klientow i Osoby
Uprawnione sg przetwarzane przez Administratora.

4., CMP swiadczy Ustugi zgodnie z Regulaminem.

5. Sprzedawca dokonuje sprzedazy Produktéw poprzez zawarcie Umowy sprzedazy
z Klientem na zasadach okreslonych w Regulaminie.
6. Do ztozenia Zaméwienia wymagane jest posiadanie aktywnego adresu e-mail oraz numeru

telefonu. W przypadku dokonywania zakupu Produktu na rzecz Osoby Uprawnionej, Klient
zostanie poproszony o podanie tych danych (imie, nazwisko, PESEL). Wskazanie danych,
o jakich mowa w zdaniu poprzednim, jest rdwnoznaczne z posiadaniem prawa do ich
przekazania w celu zawarcia Umowy sprzedazy na rzecz Osoby Uprawnione;j.

7. Zamieszczone w Sklepie tresci, w tym opisy Produktdéw i ceny, stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. OBOWIAZKI STRON

Kazda ze stron Umowy sprzedazy zobowigzana jest do spetnienia umdwionego
Swiadczenia, tj. do wykonania zawartej Umowy sprzedazy.

2. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu i Ustug oferowanych przez CMP w sposob
zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, ktoére:
a. sg niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
b. wypetniajg znamiona przestepstwa lub wykroczenia;
c. stanowig przekazy reklamowe lub przekazy do ktérych rozpowszechniania Klient nie
jest uprawiony;
d. nawotujg do dyskryminacji z jakiejkolwiek przyczyny, obrazajgc inne narodowosci,
religie i rasy;
e. majg charakter wulgarny, obrazliwy, nieprzyzwoity lub w inny sposéb
nieakceptowalny spotecznie, a takze sg powszechnie uznawane za niecenzuralne;
f. naruszajg prawa oso6b trzecich, w szczegélnosci ich dobra osobiste.
4, Klient obowigzany jest do wprowadzania poprawnych danych zgodnych ze stanem

faktycznym.



w

Klient zobowigzany jest do poszanowania débr osobistych oraz praw wtasnosci
intelektualnej CMP, Administratora, Sprzedawcéw oraz osdb trzecich.

CMP jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug zgodnie z przepisami prawa i
postanowieniami Regulaminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE | USLUGI SWIADCZONE PRZEZ CMP

Do zatozenia Konta w Sklepie oraz dokonania zakupu w Sklepie niezbedne jest posiadanie:

a. waznego i aktywnego adresu e-mail;

b. miejsca w skrzynce pocztowej pod wskazanym przez Uzytkownika adresem e-mail
umozliwiajgcego odbieranie przez Uzytkownika wiadomos$ci;

c. brak blokowania przez administratoréw serweréw pocztowych przesytania
wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika;

d. nieusuwanie i nieblokowanie wiadomos$ci e-mail przez oprogramowanie

zainstalowane na komputerze uzywanym przez Uzytkownika.
CMP swiadczy w szczegolnosci nastepujace Ustugi droga elektroniczng w Sklepie:
a. dostep do Sklepu;
b. przegladanie zasobéw Sklepu;
c. tworzenie przez Uzytkownikéw w Sklepie Kont, a nastepnie korzystanie z nich;
Ustugi sg Swiadczone za posrednictwem Sklepu nieodptatnie.
W zwigzku z ciggtym rozwojem Ustug, ich zakres moze by¢ zmieniony przez CMP, w
szczegolnosci Ustugi moga by¢ dodawane lub wytaczane, jak tez czasowo zawieszane lub
dostep do nich moze by¢ ograniczany lub rozszerzany. Informacje o modyfikacjach Ustug
sg przekazywane Uzytkownikom poprzez umieszczenie stosownej informacji na stronie
gtéwnej i nie stanowig zmiany Regulaminu.
Warunkiem uzyskania dostepu do Ustug jest wejscie na strone internetowa Sklepu:
https://sklep.cmp.med.pl/. Dostep do Ustug jest réwniez mozliwy poprzez wejscie na
strone i korzystanie ze strony: portalpacjenta.cmp.med.pl lub aplikacji Portal Pacjenta
CMP dostepnej dla urzadzen wyposazonych w system operacyjny Android lub 10S na
warunkach wskazanych w Regulaminie Portalu Pacjenta dostepnego na stronie:
https://cmp.med.pl/regulamin-portalu-pacjenta-cmp/.
Warunkiem korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu jest:
a. dostep Uzytkownika do Internetu;
b. zainstalowanie przegladarki internetowej na komputerze, z ktérego Uzytkownik
korzysta ze Sklepu lub
c. zainstalowanie aplikacji Portal Pacjenta CMP na urzadzeniu wyposazonym w system
operacyjny Android lub 10S, z ktérego Uzytkownik korzysta ze Sklepu.

SKLADANIE ZAMOWIEN

Klient jest uprawniony do sktadania Zamoéwien za posrednictwem Sklepu 7 dni w tygodniu,
24 godziny na dobe niezaleznie od tego czy dokonat rejestracji Konta.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Produktu za posrednictwem Sklepu, Klient sktada
Zamowienie poprzez interaktywny formularz dostepny pod adresem:
https://sklep.cmp.med.pl/ lub w Portalu. W ramach Zamoéwienia, Klient zostanie
poproszony o podanie m.in. adresu e-mail, imienia i nazwiska, numeru telefonu oraz
danych adresowych, ktére to dane beda niezbedne do zawarcia Umowy, oraz do
zapoznania sie i zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu.

Ztozenie Zamowienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Produktu, w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, ztozong wskazanemu w ofercie Sprzedawcy przez Klienta.
Zamoéwienie jest ztozone z chwilg klikniecia przez Klienta na przycisk ,,Zamawiam i ptace”
widoczny w podsumowaniu Zamoéwienia oraz zaznaczeniu obligatoryjnych oswiadczen tj.




10.

11.

oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig i akceptacji Regulaminu oraz oswiadczenia o
zapoznaniu sie z politykg prywatnosci.

Po ztozeniu Zamdéwienia, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail bedaca potwierdzeniem
ztozenia Zamowienia zawierajgca ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamodwienia.

Wraz z otrzymaniem przez Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Szczegotowy zakres Produktédw dostepny jest na stronie danego Produktu.

Szczegotowe zasady Swiadczenia ustug w ramach danego Produktu dostepne sg na stronie
danego Produktu i stanowig zatgcznik do niniejszego Regulaminu.

Klient moze réwniez sktadaé Zamoéwienia w zakresie Swiadczen zdrowotnych za
posrednictwem Portalu.

Zasady dotyczace wykonywania Swiadczen zdrowotnych uregulowane sa regulaminie

udzielania Swiadczen zdrowotnych dostepnym pod linkiem:
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fcmp.med.pl%2Fzdrowiedlafirm
%2Fwp-

content%2Fuploads%2F2022%2F11%2FB2B_regulamin_umowy__zawarte_przed_14_09
2022.pdf&psig=A0vVaw16D7viBOglbXkJgAQEhXFc&ust=1724226653370000&source=i

mages&cd=vfe&opi=89978449&ved=0CAQQn5wMahcKEwiAo_T6i0OIAXUAAAAAHQAAAA

AQBA.

Zasady dotyczgce korzystania z Portalu uregulowane sg w regulaminie Portalu Pacjenta, o

ktérym mowa w pkt 4 ust. 5 Regulaminu.

DOSTAWA ZAMOWIONYCH PRODUKTOW FIZYCZNYCH

Dostawa zamdéwionych przez Klienta w Sklepie fizycznych Produktéw jest dokonywana na
obszarze Polski. Dostawa poza obszar Polski moze byé realizowana w drodze
indywidulanych ustalen z Klientem i wymaga skontaktowania sie Klienta ze Sprzedawca
pocztg elektroniczng na adres bok@cmp.med.pl.

Zamoéwione Produkty sg dostarczane Klientowi na adres wskazany przez niego podczas
sktadania Zamdwienia oraz wedtug wybranego przez niego w czasie sktadania Zamdéwienia
sposobu dostawy.

W przypadku, gdy dostawa zamoéwionych Produktow jest utrudniona lub niemozliwa ze
wzgledu na podanie przez Klienta w trakcie sktadania Zamoéwienia niekompletnego,
niepoprawnego czy btednego adresu dostawy zamowionych Produktéw lub adresu ktory
stat sie nieaktualny w chwili dostawy lub w sytuacji gdy pod wskazanym adresem nie
zostata odebrana przez Klienta lub upowazniong przez niego osobe przesytka z
zamowionymi Produktami, Sprzedawca powiadomi o tym fakcie niezwtocznie Klienta
przesytajac wiadomos$é na adres e-mail Klienta podany w trakcie sktadania Zamédwienia.
W przypadku gdy pomimo kontaktu z Klientem realizacja Zamoéwienia jest nadal
niemozliwa z powoddw wskazanych w zd. 1 niniejszego ustepu, Sprzedawca moze
odstgpi¢ od realizacji Zamdwienia.

Koszty dostawy ponosi Klient o ile odmienna informacja nie zostanie umieszczona przy
danym Zamoéwieniu.

Klient jest informowany o kosztach dostawy zaméwionych Produktéw w trakcie sktadania
Zamowienia.

Przewidywany czas dostawy na terenie Polski wynosi 7 dni roboczych od dnia
zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy zaptaty za zamoéwione Produkty badz
od dnia przestania przez Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail zawierajgcej
potwierdzenie ztozenia Zamowienia przez Klienta w przypadku, gdy Klient wybrat
ptatnosé przy odbiorze.



CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i sa cenami catkowitymi, tzn. zawierajg
podatek VAT.

Sprzedawca bezposrednio przed ztozeniem Zamodwienia dostarcza Klientowi informacje o
tacznej cenie Produktéw, uwzgledniajgc przy tym posiadane przez Klienta Moduty (jesli
dotyczy), mogace wptywac¢ na cene Produktéw. Szczegdétowe informacje dotyczace
ogélnych warunkéw umowy i korzystania z Modutéw dostepne sa pod adresem:
https://sklep.cmp.med.pl/public/assets//Og%C3%B3lne%20Warunki%20Umowy%20Ab
onamentowej%20w%200fercie%20dla%200s%C3%B3b%20Fizycznych%20%28002%29
.pdf.

Klient ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny w nastepujgcy sposoéb: (i) za posrednictwem serwisu
PayU (udostepnianego przez PayU Spotke Akcyjng zarejestrowana jest przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr
0000274399, NIP 7792308495. Przed dokonaniem ptatnosci Klient powinien kazdorazowo
zapoznac sie z regulaminem swiadczenia ustug przez PayU oraz trescig zadanych od tego
dostawcy zgdd. Prowizje zewnetrznych ustugodawcow za korzystanie przez Klienta z
wybranych form ptatnosci pokrywa CMP, z wytgczeniem optat i prowizji pobieranych przez
bank prowadzacy rachunek bankowy Klienta, (ii) poprzez sprzedaz ratalng za
posrednictwem TubaPay spo6tki z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie
(adres: ul. Nowogrodzka 11, 00-513 Warszawa), wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000755695, NIP: 9512472209.

ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

W przypadku dokonania zakupdéw za posrednictwem Sklepu Internetowego dostep i
zasady korzystania ze Swiadczen zdrowotnych okreslone sg w odrebnych regulaminach, w
szczegoélnosciw:

a. regulaminie ustugi zamawiania recepty online, dostepny pod adresem:
https://cmp.med.pl/wp-content/uploads/regulamin-erecept.pdf;

b. regulaminie korzystania z ustugi wideokonsultacji, dostepny pod adresem:
https://cdn.cmp.med.pl/wp-content/uploads/2025/02/regulamin-teleporady-dla-
komercji.pdf;

c. regulaminie korzystania z ustugi telekonsultacji, dostepny pod adresem:
https://cdn.cmp.med.pl/wp-content/uploads/2025/02/regulamin-teleporady-dla-
komercji.pdf;

d. regulaminie ustugi Autoderm, dostepny pod adresem: https://cdn.cmp.med.pl/wp-
content/uploads/2024/09/RegulaminAD-1.pdf.

Dostep do Swiadczen zdrowotnych w ramach Pakietu, czyli rozpoczecie obowigzywania

Pakietu, bedzie ustalane przez Klienta, przy czym rozpoczecie obowigzywania Pakietu

moze nastgpi¢ dopiero po zawarciu Umowy sprzedazy na Pakiet oraz uiszczeniu przez

Klienta ceny za Pakiet. Zasady korzystania z Pakietu okreslone sg odrebnym regulaminem,

dostepnym pod adresem: https://cmp.med.pl/wp-content/uploads/OGOLNE-WARUNKI-

UMOWY-2021.pdf.



ODSTAPIENIE OD UMOWY

Ustawowe prawo do odstgpienia od Umowy przystuguje wytacznie Konsumentowi lub

Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry zawart Umowe na

odlegtosé¢, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia od niej odstgpi¢ bez podania

przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za wyjatkiem kosztéw opisanych w punkcie 9 ust. 2

Regulaminu.

Prawo do odstgpienia nie przystuguje w odniesieniu do Umowy:

a. ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

b. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez Sprzedawce utraci on prawo do odstgpienia od Umowy;

c. sprzedazy Produktu nieprefabrykowanego, wyprodukowanego wedtug specyfikacji
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub stuzacej zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. ktérej przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swaj charakter zostang nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Bieg terminu do odstagpienia od Umowy rozpoczyna sie:

a. dla Umowy w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta Produkt, bedgc zobowigzanym do
przeniesienia jego wtasnosci - od momentu objecia Produktu w posiadanie przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik;

b. dla pozostatych Umdéw - od dnia jej zawarcia.

W celu wykonania prawa odstapienia, Konsument lub Przedsiebiorca na prawach

konsumenta jest obowigzany ztozyé Sprzedawcy jednoznaczne oswiadczenie w tym

zakresie. Wzor takiego oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 1. Dla zachowania terminu
wystarczajgce jest wystanie tego oswiadczenia przed uptywem terminu okreslonego w ust.

2 powyzej na adres e-mail Sprzedawcy, w formie papierowej, pocztg, na adres siedziby

Sprzedawcy, badz osobiscie w siedzibie Sprzedawcy.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu za pomoca poczty elektronicznej,

Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie takiego oswiadczenia przesytajac

Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta zwrotng wiadomos$¢ e-mail.

W chwili odstgpienia od Umowy wygasajg powigzane z nig umowy dodatkowe zawarte

przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta, jezeli na ich podstawie

Swiadczenie jest spetniane przez Sprzedawce lub osobe trzecia na podstawie

porozumienia ze Sprzedawca.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Skorzystanie przez Klienta z prawa odstgpienia od umowy powoduje obowigzek zwrotu
przez Sprzedawce otrzymanych od Klienta ptatnosci, w tym kosztéw dostarczenia
Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu przez Klienta prawa odstgpienia od



10.

Umowy. Sprzedawca moze wstrzymacg sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania z powrotem Produktu lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania
Produktu, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej, powiadamiajgc o tym
Klienta poprzez wiadomos¢ e-mail przestang na adres e-mail Klienta, z ktérego przestat on
Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy lub na adres e-mail podany
przez Klienta podczas sktadania Zamodwienia jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu zostato
przez Klienta przestane poczta.

W przypadku odstgpienia od umowy swiadczenia ustug po rozpoczeciu ich wykonywania,
jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie tych ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Konsument zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Sprzedawcy
kosztéw za czynnosci dokonane do chwili zawiadomienia Sprzedawcy o odstgpieniu od
WW. Umowy.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY ZAMAWIANYCH PRODUKTOW | ICH ZGODNOSC 2z
UMOWA

Sprzedawca ma obowiagzek dostarczenia Klientowi Produktéw wolnych od wad i zgodnych

z Umowa.

Sprzedawca jest odpowiedzialny:

a. wzgledem Klienta, ktéry jest przedsiebiorcg niebedgcym Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, jezeli zamoéwiony Produkt ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), z
zastrzezeniem ust. 8 ponizej;

b. wzgledem Klienta, ktéry jest Konsumentem lub Przedsiebiorcga na prawach
konsumenta, jesli zaméwiony Produkt jest niezgodny z Umowa;

c. wzgledem CMP, ktoéry jest podmiotem zarzadzajgcym i utrzymujacym Sklep, w
zakresie zgodnosci oferowanych Produktdow przez Sprzedawce z kartg danego
Produktu udostepniong w Sklepie oraz stanem rzeczywistym, z uwzglednieniem ust.
3-6 ponize;.

Zgodnie z art. 556'Kodeksu cywilnego wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy

sprzedanej zumowa. W szczegolnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z Umowa, jezeli:

a. nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wtasciwosci, o ktdrych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta, w tym
przedstawiajgc prébke lub wzér;

c. nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy zawarciu

Umowy sprzedazy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;

d. zostata Klientowi wydana w stanie niezupetnym.

W przypadku Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta

Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne zumowa sg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj,

ilos¢, jakosé, kompletnos$é i funkcjonalnosé. Ponadto, Produkt jest zgodny z Umowa, jesli:

a. nadaje sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, jakie sg
typowe dla Produktu tego rodzaju, i ktérych Klient moze rozsgdnie oczekiwaé, biorgc
pod uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
Sprzedawce, chyba ze Sprzedawca wykaze, iz:

i nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt
o nim wiedziec;
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ii. przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposadb;

iii. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Klienta o zawarciu
Umowy;

c. jest dostarczony z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia

Klient moze rozsadnie oczekiwad.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta za brak zgodnosci Produktu z Umowg w powyzszym zakresie, w
szczegoblnosci jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, najpézniej w
chwili zawarcia Umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu
odbiega od okreslonych powyzej wymogéw zgodnosci Produktu z Umowa, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta za brak zgodnosci Produktu z Umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i
ujawniony w ciggu dwodch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia
jest dtuzszy.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze
realizowa¢ uprawnienia w razie niezgodnosci Produktu z Umowa, w zakresie w jakim ma to
zastosowanie, na podstawie przepisow art. 43d — 43f Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku gdy Klientem jest przedsiebiorcg niebedgcym Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wytaczona.

KONTAKT | REKLAMACIJE

Kontakt z CMP jest mozliwy w szczegolnosci: za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem: bok@cmp.med.pl, telefonicznie pod nr. telefonu 22 737 50 50 dostepnym w
godz.7-21.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca wad lub niezgodnosci z umowa
zamoéwionego Produktu u Sprzedawcy oraz swiadczonych przez CMP Ustug.

Reklamacje w zakresie Ustug moga by¢ kierowane do CMP: (i) w formie pisemnej na adres:
ul. Putawska 49, 05-500 Piaseczno, z dopiskiem ,Biuro Obstugi Klienta” (ii) za
posrednictwem korespondencji mailowej pod adresem: bok@cmp.med.pl.

Reklamacje w zakresie Produktéw moga by¢ kierowany do Sprzedawcy w formie pisemnej
lub elektronicznej na dane Sprzedawcy wskazane pod linkiem:
https://cmp.med.pl/reklamacje/ lub wiadomosci e-mail otrzymanej od Sprzedawcy
potwierdzajgcej Zamoéwienie.

Reklamacja winna zawieraé zwiezty opis sytuacji badZz zdarzenia, pozwalajgcy na
jednoznaczna identyfikacje sytuacji badz zdarzenia bedacego podstawag reklamacji i
wszystkich istotnych jego okolicznos$ci, w tym w szczegélnosci wad lub niezgodnosci
Ustugi z Regulaminem.

CMP lub Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje w taki sam sposdb, w jaki
reklamacja zostata ztozona.

CMP oraz Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej otrzymanej reklamacji w
terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie oznacza uznanie jej za uzasadniona.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

CMP swiadczy za posrednictwem Sklepu ustugi m.in. w zakresie:
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a. prezentacji oferty handlowej;

b. mozliwosci zawierania umow sprzedazy na odlegtosc;

c. Rejestracji Konta.
Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostepem
do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowa lub posiadanie urzadzenia
wyposazonego w system Android z dostepem do sieci Internet z zainstalowang najnowszg
wersjg aplikacji Portalu, ktdra zostata pobrana ze sklepu Play lub posiadanie urzadzenia
wyposazonego w system IOS z dostepem do sieci Internet z zainstalowang najnowszag
wersjg aplikacji Portalu, ktéra zostata pobrana ze sklepu AppStore.
Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu, zaleca sie, aby urzadzenie, z
ktérego korzysta Klient posiadato system antywirusowy, skuteczng zapore
bezpieczenstwa (firewall), zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego
oraz przegladarki internetowej, a takze oprogramowanie umozliwiajace odczyt plikéw w
formacie PDF.

WYPOWIEDZENIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie stosownego oswiadczenia, w szczegélnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres bok@cmp.med.pl lub pisemnie na adres Centrum Medyczne
Putawska sp. z 0.0. siedzibg w Piasecznie, przy ul. Putawskiej 49, 05-500 Piaseczno.

W przypadku Klientow bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta CMP moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustug, gdy Klient razaco lub
uporczywie narusza Regulamin, w szczegélnosci gdy dostarcza tresci o charakterze
bezprawnym, po bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen z
wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Naruszenie Regulaminu musi mieé charakter
obiektywny i bezprawny. Umowa o swiadczenie Ustug w takim wypadku wygasa po uptywie
14 dni od dnia ztozenia przez CMP Klientowi oswiadczenia woli o jej wypowiedzeniu.

W wypadku Klientéw niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta CMP moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Klientowi stosownego
oswiadczenia.

ROZSTRZYGANIE SPOROW

Uzytkownik badZz Klient bedgcy Konsumentem moze skorzystaé z pozasadowych
sposobdéw rozwigzywania sporéw. Spory pomiedzy Uzytkownikiem bedacym
Konsumentem a CMP lub Sprzedawca dotyczgce Ustug oraz zakupu Produktéw moga byé
rozwigzane w drodze postepowania przed Wojewddzkimi Inspektoratami Inspekcji
Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy Wojewddzkim Inspektoracie
Inspekcji Handlowej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej oraz ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasagdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich. Uzytkownik oraz Klient bedgcy Konsumentami
moga réwniez skorzysta¢ z innych metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw i np.
ztozy¢ swoja skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Bardziej szczegétowe informacje na temat
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik
lub Klient bedacy Konsumentami moga znalezé na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl.

CMP oraz kazdy Sprzedawca wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich.
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W przypadku braku zainteresowania ze strony Uzytkownika albo Klienta bedacych
Konsumentami mozliwoscig skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
sporéw, spory powstate pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym Konsumentem a CMP lub
Sprzedawca oraz Klientem bedgcym Konsumentem a CMP lub Sprzedawcg bedag
rozstrzygane przez sady wtasciwe zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy CMP lub Sprzedawcg a
Klientem, ktéry jest Konsumentem zostaje poddane sgdom wtasciwym zgodnie z
postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy CMP lub Sprzedawcg a
Klientem, ktéry nie jest Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe CMP.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych jest podmiot wskazany zgodnie z Polityka
Prywatnosci okreslajgca zasady przetwarzania Danych Osobowych zamieszczong na
stronie: https://cmp.med.pl/wp-
content/uploads/polityka_prywatnosci_CMP_22.06.2023.pdf.

Dane przetwarzane bedg w celu realizacji Ustug oraz wykonania umowy sprzedazy
Produktéw oraz w innych celach, ktére wynikaja z obowigzujacych przepiséw (np.
sporzadzenie  dokumentacji  podatkowej, procesy reklamacyjne), oraz w
usprawiedliwionych celach Administratora.

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne dla realizacji Ustug lub wykonania umowy
sprzedazy.

W ramach realizacji Ustug lub wykonywania umowy sprzedazy, dane osobowe Klienta
zostang ujawnione podmiotom, ktdre $wiadczg ustugi dla lub w imieniu Administratora. W
tym wypadku beda to np. partnerzy medyczni, dostawcy systeméw informatycznych i ustug
wsparcia technicznego tych systeméw. Podmioty te, zostang zobowigzane do
przetwarzania danych osobowych na polecenie Administratora wytacznie wedtug
wyraznych wytycznych Administratora oraz do zachowania ich poufnosci.

Dane przetwarzane bedg przez okres wynikajacy z przepisow Kodeksu Cywilnego, do
przedawnienia roszczen wynikajacych ze $wiadczonych Ustug lub wykonania umowy
sprzedazy.

Klientowi przystuguje prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich sprostowania
oraz do kontroli ich przetwarzania czy zadania wstrzymania ich przetwarzania, ich
usuniecia lub przeniesienia, jak réwniez do wniesienia sprzeciwu co do ich przetwarzania.
W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci, Klient moze skontaktowaé sie z
Inspektorem Ochrony Danych Administratora pod adresem iodo@cmp.med.pl.

Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Celem wyeliminowania ewentualnych watpliwosci, CMP zaznacza, ze zgodnie z art. 3a ust.
1 Ustawy o prawach konsumenta, ustawa ta nie ma zastosowania do ustug zdrowotnych
Swiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem
produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one
oferowane za posrednictwem placéwek opieki zdrowotnej. Natomiast zgodnie z art. 3a ust.
2 Ustawy o prawach konsumenta do umoéw dotyczacych ustug zdrowotnych, o ktérych



mowa w zdaniu poprzednim, zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢
stosuje sie przepisy art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2, art. 13, art. 14, art. 15 ust. 1i 3, art. 19,
art. 21-24, art. 26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 i 8 Ustawy o prawach konsumenta.

Kazdy Uzytkownik Sklepu moze pobrac tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku i zapisaé
go na wtasnym nosniku.

CMP oswiadcza, ze prawa autorskie do zdjeé, znaki towarowe CMP oraz pozostate
elementy zwigzane z dziataniem Sklepu podlegajg ochronie prawnej i przystugujg
wytacznie CMP lub Sprzedawcom. Zabronione jest kopiowanie badz wykorzystywanie w
inny sposéb elementdéw Sklepu bez uprzedniego uzyskania zgody CMP lub uprawnionego
Sprzedawcy.

CMP jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia jednej z nizej
wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiany sposobu s$wiadczenia Ustug badz warunkéw prowadzenia Sklepu
internetowego spowodowanych przyczynami technicznymi,

b. wprowadzeniem nowych funkcjonalnosci, badz zmiang dotychczasowych
funkcjonalnosci,

c. zmiany zakresu lub zasad swiadczenia Ustug poprzez wprowadzenie nowych,
zmiane lub wycofanie dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug oferowanych
Klientowi;

d. zmiany sposobdéw ptatnosci i udostepniania Produktéw;

e. koniecznos¢ zmiany Regulaminu z uwagi na zmiane przepisOw prawa wptywajaca na

jego tres¢ oraz poprawe btedow lub omytek pisarskich.
W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu CMP poinformuje o tym Klienta poprzez
umieszczenie przez CMP na stronie gtownej Sklepu internetowego wiadomosci o zmianie
Regulaminu zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu i utrzyma te informacje na stronie
gtéwnej Sklepu internetowego przez okres co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych.
Poinformowanie o zmianie Regulaminu nastapi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.11.2025 roku.
Integralng czesciag Regulaminu jest zatgcznik nr 1 do Regulaminu — wzér odstgpienia od
Umowy.



